FATTURA ELETTRONICA

Dati relativi alla trasmissione

Identificativo del trasmittente: IT13147250156
Progressivo di invio: 000004W7YB

Formato Trasmissione: FPA12

Codice Amministrazione destinataria; 46M25S

Dati del cedente / prestatore

Dati anagrafici

Identificativo fiscale ai fini IVA: IT07599620635
Denominazione: GORI SpA
Regime fiscale: RF01 (ordinario)

Dati della sede

Indirizzo; Via Trentola, 211
CAP: 80056

Comune: Ercolano
Provincia: NA

Nazione: IT

Dati di iscrizione nel registro delle imprese
Provincia Ufficio Registro Imprese: NA
Numero di iscrizione; 636488
Capitale sociale: 44999971.00
Numero soci: SM (pi soci)
Stato di liquidazione: LN (non in liquidazione)

Dati del cessionario / committente

Dati anagrafici
Codice Fiscale: 06322711216

Denominazicne: AZIENDA SANITARIA LOCALE NA3 SUD

Dati della sede

Indirizzo: VIA DELLA REPUBBLICA 24
CAP: 80035

Comune: NOLA

Provincia: NA

Nazione: IT

Versione prodetta con foglio di stile 5 www fatlurapa gov it

Dati generali del documento

Tipologia documento: TD01 {fattura)

Valuta importi: EUR

Data documento: 2019-08-21 (21 Agosto 2019)
Numero documento: 9519012000013264
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Importo totale documento: 52.18

Dati dell'ordine di acquisto
ldentificativo ordine di acquisto: 9518012000013264

Dati del contratto

Numero linea di fattura a cui si riferisce:1,2,3,4,5
|dentificativo contratto: 200002937351
Data contratto: 2004-04-01 (01 Aprite 2004)

Dati della convenzione

Identificativo convenzione: 9519012000013264
Cadice Identificativo Gara (CIG): 7774157D4B

Dati relativi alle linee di dettaglio della fornitura

Nr. linea: 1

Descrizione bene/servizio: QUOTA FISSA Quota Fissa Acquedotto Pubblica Non Disalimentabil
Quantita; 1.00000000

Unita di misura: giomi

Data inizio periodo di riferimento: 2019-06-19 (19 Giugno 2019)

Data fine periodo di riferimento: 2019-08-19 (19 Agosto 2019)

Valore unitario; 4,49000000

Valore totale: 4.49

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 2

Descrizione bene/servizio: ACQUEDOTTO Tariffa Acqua Base Pubblica Non Disalimentabile
Quantita: 91.00000000

Unita di misura: me

Data inizio periodo di riferimento: 2019-06-19 (19 Giugno 2019)

Data fine periodo di riferimento: 2019-08-19 (19 Agosto 2019)

Valore unitario: 0.45391800

Valore totale: 41.31

VA (%); 10.00

Nr. linea: 3

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione Ul1 Acquedotto
Quantita: 91.00000000

Unita di misura; me

Data inizio periodo di rifefimento: 2019-06-19 {19 Giugno 2019)

Data fine periodo di riferimento; 2019-08-19 (19 Agosto 2019)

Valore unitario: 0.00400000

Valore totale: 0.36

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 4

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione UI3 Acquedotto
Quantita: 91.00000000

Unita di misura; me

Data inizio periodo di riferimento: 2019-06-19 {19 Giugno 2019)

Data fine periodo di riferimento: 2019-08-19 (19 Agosto 2019)

Valore unitario: 0.00500000

Valore totale: 0.46

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 5

Descrizione bene/servizio; ONER|I PEREQUAZIONE Oneri Perequazione UI2 Acquedotio
Quantita: 91.00000000

Unita di misura: me

Data inizio periodo di riferimento: 2019-06-19 (19 Giugno 2019)

Data fine periodo di riferimento: 2019-08-19 (19 Agosto 2019)

Valore unitario: 0.00900000

Valore totale: 0.82

IVA (%) 10,00

Dati di riepilogo per aliquota IVA e natura
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Aliquota IVA (%): 10.00

Totale imponibilefimporto: 47.44

Totale imposta: 4.74

Esigibilita IVA: 8 (scissione dei pagamenti)

Dati relativi al pagamento
Condizioni di pagamento: TP02 {pagamento completo)
Dettaglio pagamento

Modalita; MP05 (bonifico)

Data scadenza pagamento; 2019-09-25 {25 Settembre 2019)
Importo: 47.44

Codice IBAN: IT67J0306903496100000044768

Dati relativi agli allegati
Nome dell'allegato: 9519012000013264.pdf

Formato: PDF
Descrizicne: Documento n. 9519012000013264 del 21/08/2019

Verslone protfotta con toglio di stile Sdi yoww fatturapa qov i
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INFORMAZION! SUI SERVIZI E NOVITA |
Nelta bollatia, sezione Comunicazione al Cllantl, trovi Is informazioni
i

= Autonta di Regolazions per Enargia Reti  Amblanta
- Modahtd oi rateizzazions delia belletta

Val suwww.goriacqua.com, registrati nsil AREA CLIENTI & scopn

i nuovl servizi digitall per gestire Ia tua bolletta con
semplicita @ in autonomia. tult] i giormi 24 ore su 24

Per comunicare Fautoletiura del contators puoi chiamare il numero

verde B00900.181 oppum inviare un sms al numero 335994001

inserendo i tuol dali in questc formato:

cod! dicach ! Per maggion dattagli visita i

NOSHrD S0 www (onacqua.com

I mronto interventio per segnalazions disservizi, Imegolarita o

inlerruziona nalla fomitura & gratuito da rets fissa o mobile eg attivo 24
| ore su 24 tutli i giomi dell'anno

(Codice (tenza Precedente: 4254155) N

Codice Utenza : 200002937351

usalo per comunicare con noi

-

Dati fornitura
Codice cliente 1002922858
Codice iPA asl_nals
Codice univoco ufficio 46M258
Codice {dentificativo Gara (CIG) 7774157048
Codice contratio 3002651669
. AZIENDA SANITARIA
Intestatario contratto LOCALE NA3 SUD
Codice Fiscale 06322711216
Indirizzo fornitura VIA DELLA REPUBBLICA 24 INT #
80035 NOLA NA
Tipologia misuratore Misuratone
Matricola Contatore BOTIEBIONK

Utenza non servita da impianto di depurazione attivo , tenza nen servita da
fognatura

Ulteriori informagziani saranno disponibili sul site www.gonacqua.com

Tipologia coniratto Senvzio Idrico Potabile

Tariffa applicata GORI - Uso Pubblico

Non Disalimentabile

Esente Fognatura

Esente Depurazione

Pubblica Non Disalimentabile

Deposito cauzionale €87,08

Data decorrenza contrattuals 01/04/2004
Riepiiogo letiure e consumi

Consumo medio annuo 2019 538 me

Numero minimo tentativi dl lettura annui 2

Tipologia lattura da del a coOnsumo
Stima 4825 190672019 4916 180872019 b))

del

Consumo fatturato 41 mc

I consurmo stimato fatiurato dad 19/06/2019 al 18/08/2018 & pad a 81 mc; il totale
da pagare comprande consumi, quote fisse e altri addebiti/accrediti.

La prossima fattura di periodo sara calcolata sulla base della lettura effettiva del
contaiore eseguita da un nostro incaricato presumibilmente dal giomo 10/10/2019
al giomo 15/10/2019. Qualora non fosse possibile legpere il contatore sard
comunque emessa una fattura calcolata in acconto sulla base dei tuci consumi
sionci. Nelle date sopra indicate potrai comunque comunicare la lettura del
contalore telefonando al numero verde o tramite il nostro Sportelio on line.

Servizio Clientl:

WWW.goriacqua.com

800900161 (da rete fissa)

0810206622 (da rate mabile)

PUNTI DI CONTATTO Consultare I'elenco su www.goriacqua.com
Segnalazione Guasti:

800218270 (da rete fissa e da cellulare 24 ore su 24)

Reclam] e Informazioni scritte:

Raccomandata A/R a: GORI S.p.A. - Via Trentola, 211 - 80056 Ercolanc (NA)
Mall cerificata: reclaml@cert goriacqua.com

AZIENDA SANITARIA LOCALE NA3 SUD
V. ALCIDE DE GASPERI 167
80053 CASTELLAMMARE DI STABIA NA

Bolietta periodica per la farnitura idrica per consumo stimata in
acconto

Numero Fattura 9518012000013264
Emessa il 21/08/201%
Periodicita fatturazione bimestrale
Periodo di riferimento 19/06/2019 - 18/08/2015
Riepilago corrispettivi Euro
QUOTA FISSA 449
ACQUEDOTTO 41,31
ONERI PEREQUAZIONE 164
Totala Imponibile 47,44
Tatale IVA 4,74
TOTALE FATTURA 52.18
4 P

TOTALE DA PAGARE |

EURO 47,44
entro il 25/09/2019
PER IL PAGAMENTO UTILIZZARE IL BOLLETTINOG ALLEGATO
Questa bolletta & ratelzzablle, vedi indicazioni

k. nelia sezlone COMUNICAZIONI Al CLIENTI P,

sul retro trovi il dettaglio delle fattura

~

| Dalla situazione pagamenti ¢ risultano n® 1 documenti precedenti
i per un totale dl euro 18,48 non pagati e n® 2 documenti a tue
| cradito per un lofale di euro 862,28 (salvo errori 0 omissioni).

\ Il dettaglio & disponibile nella sezione "Comunicazioni ai clienti”.

GORI §.p.A. - Codlce Fiscala ¢ P.IVA 07589620633 - Sede Lagale: Via Trantola, n.211 - 80056 Ercolanc {NA) Registro Imprese n. 07383620838 - REA. n. 64488
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Bolletia periodica per la fornitura idrica per consumo stimato in acconto

Intestatano AZIENDA SANITARIA LOCALE NAJ SUD
ViA DELLA REPUBBLICA 24 INT # B0035 NOLA NA
Codice Ulenza 200002837351 Codice Cliente 1002822858
Codice Fiscale 06322711216

Impianto 4002675476 Zona J3507348B

N. 9519012000013284 det 21/08/201%
Scadanza 1l 25/08/2019

Pagina2di 4

PROSPETTO LETTURE E CONSUMI

MATRICOLA

CONTATORE TIPO LETTURA

DA LETTURA A LETTURA

COEFFICIENTE

CONSUMOC

507 358XX 19062016 16/08°2019 Stima 4.825 4918

1 1

TOTALE CONSUMO o

DETTAGLIO CONSUMI FATTURATI
TIPO PERIOCO

N> GIORNI

CONSUMO FATTURATO
18/082018 82 g1

Acconto 180872019

RESTITUZIONE ACCONTI

CONSUMO TOTALE

TOTALE 2]

QUADRO DI DETTAGLIO

QUGTA FISSA

LM Prezzo Prezzo Unitario UM Quantita

Quantita Importo Eurp

Quola Fissa Acquedotta Pubblica Non Disalimentabil  Saldo 180612018 19082018 Euroianno 26,4400000 giomi

82 449 G4

TOTALE QUOTA FISSA

ACQUEDOTTO UM Prezzo Prezzo Unitario UM Quantita

4,49

Quantitd

Importo Euro

Tanfla Acqua Bass Pubblica Non Disalimantabila Acconto 1800612019 1902018 Euro/me 0,4538180 me 81 1. G4
TOTALE ACQUEDOTTO 41,21
ONER] PERECUAZICNE UM Prezzo Prezzo Unitario UM Quantita Quantita Imparta Euro
Onerl Perequazione U1 Acquedotio Acconlo 19062018 190872018 Eur/me 0,0040000 mc 91 038 G4
Oneri Perequazione UL Acquadotio Acconto 18/06/2019  168/08/2016 Bum/me 0,0050000 mc a1 045 G4
Oneri Perequaziona N2 Acquadotio Acconio 19/06872019 19/08/2016 Eumnime 0,0090000 me a1 0,82 G4
TOTALE ONERI| PEREQUAZIONE 1,64
Totale Servizio Integrato 47,44

Cod. IVA  Descrizione Aliguota Impanibiie impesta Euro
G4 VA 10% art. 17TER DPR 823/72 10% 47.44 474

TOTALE IVA 4,74
TOTALE FATTURA 52,18
TOTALE DA PAGARE 47,44

GORI § p.A. - Codice Flacale ¢ P.IVA 07500620638 - Seds Lapala: Via Trentata, r 214 - 80058 Ercolano (NA) Reglstro Imprese n. 07389820615 - R.EA. n. 636480
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ANDAMENTO DEI CONSUM!
TOTALE GIORNI CONSUMD
DATA INIZIO DATA FINE PERICDO TIPQ CONSUMO CONSUMO GIORNALIERO
101272013 17112014 343 Saldo 506 1475219
1611172014 IN22017 1140 Saldo 1126 0987719
me/giomo
1,475219
0,587719
panoda
dal ol
10!122'&!3 hL gt
sl

al
1ng not

COMUNICAZIONI Al CLIENTI

Risultano aperti | seguent! documenti con saldo a tuo credito.

DATA IMPORTIA VS IMPORTI A VS
NUMERO DOCUMENTO DOCUMENTG ~ DATA SCADENZA DEAITO (6l CREDITONE] SALDO {€)
$9518022020000408 15012017 24042017 18,48
9519012000007 741 2TH12018 2112018 -30.0¢
2205209 2752018 -63z.28
TOTALE 18,48 482,38 843,20

Modalita di pagamento

La bollstla pud essers pagata:

- Tramite domiciliazione su conto comente bancaric/postale (consultare |a sezione “DOMICILIAZIONE BANCARIA/POSTALE" sul sito
Wwww.goriacqua.com)

- On Line tramite la sezione "AREA CLIENTI" {con carte di credito VISA, MasterCard, Maestro, VISA Eleciron e V Pay)

- DalfHome Banking tramite circuito bancarie CBILL {verifica che Il tuo Istituto Finanziario abbia aderito al servizio)

- Presso tutti | punti Lottomatica SisalPay, per pagamenti in contanli per un importo massimo pari a 899,99 euro o per pagamenti con PagoBancomat e carte prepagate
non superiori a 1,500,00 euro (ricordati di consegnare all'addetto del punto vendita il foglio della bolletta contenente il codice a barre dedicato al pagamento presso i punti
Lottomatica @ i punti SisalPay)

- Bonifica bancario a favore di GORI 5.p.A. su conto corrente bancario IT67J0306903435100000014768 presso intesa Sanpacio, Agenzia di Napoli - Via Tolede n 177-178
80134 Napaoli. Inserire nella causale del bonifico il codice uisnza ed il numerc della fattura oggetto di pagamantoc.

- Tramite POS presso tutti gli sportelli (consulta |a sezione SPORTELLI de! sito www.goriacqua.com per verificare i giomi e gli orari di apertura)

- Presso tutti gli uffici postali iramite il bollattino allegaio alla presente bolletta.

FATTURAZIONE ELETTRONICA
Questo documenio riporta ¢ dati fiscali contenuti nella fatiura elettronica originale che abbiame trasmesso tramite Sistema di Interscambio (Decreta del Ministera
deli'Economia e delle Finanze 07/03/2008). La {atiura eletironica originate & disponibile nella tua area riservata sul sito web di Agenzia delle Entrate.

Termini di pagamento e interessi moratori

Limponio dejla bolletta deve essere pagato interamente entro il tarmine di scadenza indicato. |l pagamento pud essers dimosirato fomendo la copia del bollettino quietanzato
o della disposizione del bonifico effettuato al fax n* 0817884790, In caso di mancalo o parziale pagamento del cormrispettivo del Servizio idrico integrato, gli interessi di mora
saranno calcolati, come da regolamento, applicando il tasso ufficiale di iferimento aumentato di 3,5 punti parcentuali.

Sospenslone della fornitura

GORI - ai sensi dell'art, 1565 Codice Civile - pud sospendere la fomitura, previa comunicazione scritta a mezzo raccomandata con diffida @ messa in mora con indicazione
del termine ultimo per procedere all'esatto adempimento, addebitando al Cliente le spese di sospensione e di riattivazione. Consultare |a sezione “taniffe” sul sito
www.goriacqua.com per il dettaglio delle spese fatturabili,

Rateizzazione della belletta

Il termine per la richiesta & fissato nel decimo giomo solare succassivo alla scadenza della relativa bolletta. E' possibile rateizzare fatture, aventi per oggetto conguagli. con
maggiorazione per interessi dilaton calcolati applicando il tasso Euribor 360 - 3M incrementato di 3.75 punti percentuale per la singole rate e per la durata def piano di
rateizzo. L'importo degli interessi dilatori sara addebitato in un'unica soluzione nella prima fatiura utile successiva alla data di scadenza dell'ultima rata

Informazionl sulla taritfa

Le tanffe e Faricolazione tantfana stabilite dalla delibera commissariale n. 40 del 17/07/2018, a parlire dalla data del 01/01/2019, sonc state adeguate, in ottemperanza agli
arlicoll 14.1 e 15.1 alinea b} della defiberazions ARERA 918/2017/Rlidr, ai sensi del punto 4, left. b della delibera commissariale n. 39 dei 17/07/2018. Sono pubblicate sul
silo www.goriacqua.com @ sono di seguito riportate:

unico maanno a consumo €me 0.452918

GORI 5.p A, - Cadica Fiscale ¢ PIVA 07849620835 - Sade Lagalo: Via Trentala, n.211 - 30038 Ercolano [NA) Registro Imprese n. 07890620635 - R.E.A. n. 636488
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Pagina 4 di 4
fognatura mcfanng &me 0,223688
depurazione mc/anno &'mc 0437943
queta fissa acquedatio €/anno 26,44
quota fissa fognatura E€lanna 3,60
quola fissa depurazione E/anno 481

Onerl perequazione

Con delibera n. 6/2013/R/COM, avente ad oggetto "Disposizioni in materia dl agevolazioni tariffarie & rateizzazione dei pagamenti per le popolazioni calpite dagli eventi
sismici verificatisi nei giorni del 20 maggio 2012 e successivi’ lAutonild di Regolazione per Energia Reti ed Ambiente (ARERA) ha Istituito la companente ariffaria denominata
“Un”. Dal 01/01/2014 |a componente taritfaria Ul1 & pan a 0.4 centesimi di euro/metro cubo {euro 0,004/mc) e viene applicata ai servizl frur di acquedotio, fognalura &
depuraziona {art, 2.1 defibera ARERA n* 529/2013/R/COM).

A far data dal 01/01/2018 ed ai sensi della delibera dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti ed Ambiente 818/2017/R/IDR, viene applicata a tutte le ulenze del servizio
idrico integrato, come maggiorazione ai corrispettivi di acquedatto, di fognatura e di depurazione, la componente lariffaria UI2, istituita dal comma 33.1 del MTI-2, destinata
prevalentemente alla promozione delia qualita tecnica pan a 0,9 centasimi di euro/meiro cubo.

Inolire, a partire dal 01/01/2018 ed ai sensi della delibera dell'Aulorits di Regolazione per Energia Reli ed Ambiente 837/2017/R/ADR viene applicata a lutte le ulenze del
sanvizio idrico integrato diverse da quelle in condizioni di disagio econemico sociale, come maggisrazione del cormispeltivo di acquedotta 'a componente tariffaria UI3,
destinata all'erogazione del bonus sociale idrico per le utenze in situazione di disagio economico-sociale pari a 0,5 centesimi di euro/metro cubo.

QUALITA DELL'ACQUA E DEL SERVIZIO
Sul sito www,goriacqua.com potrete travare le informazioni relativamente alla composizione analitica dell'acqua,

Glossario
1l Glossario & uno strumiento rivolto agli utenti del Servizio |drico integrato utile a rendere pid comprensibili | termini ulitizzati nelle bolietie. fomendo per ogni voca una
semplice spiegazione. Lo consulti nell'apposita sezione de! sito www.goriacqua.com.

Informativa Privacy

Vi invitiamo a prendere visione dell'informativa sul traltamento dei dali personali, resa al sensi dell'art. 13 e 14 de! Regolamento UE 2016/679
pubblicata sul sito web www.goriacqua.com.

Vi informiamo, altresi, che & possibile comunicare Je richieste inerenti al irattamento dei propri dall personali, scrivendo allindifizzo emait
dpo@goriacqua.com.

Reclami

Come previsto dall'art. 25 comma 4 del vigente Regolamento del Servizio Idrico Integrato (S.1.1.) pud presentare reclamo efo richiesta di informazioni
che riguardano i contenuli di una specifica fatiura, entro e non oltre 30 giomi dalla data di scadenza della fattura medesima.

Un reclama ovvero una richiesta scritta di rettifica pué essere avanzato ulilizzando I'apposito modulo (scaricabile nefla sezione “Reclami” del sito
www.goriacqua,.com) ed inviato mediante i seguenti canali;

a) Raccomandata A/R a: GORI S.p.A. - Via Trentola, 211 - B0058 Ercolano {NA);

b) Mall certificata: reclami@cert.goriacqua.com (il mittente deve dispome di una casella PEC).

E comunque possibile inviare un reclamo scritto senza l'ulilizzo dell'apposito modulo, purché contenga gli elementi minimi necessari per l'identificazione
dell'utenza - codice utenza, nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale se diverso dall'indirizzo di formitura o telematico, il servizio a cui si
riferisce il reclamo scritto (S.1.1. o singoli servizi che lo compongono).

COMUNICAZIONI| DELL’AUTORITA’ DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTE (ARERA}
Non ci 5000 comunicazioni.

GORI 5.p.A. - Codlce Fiscalo o PIVA 07588520833 - Sada Lagats: Via Trentola, n.211 - 80036 Ercolano (NA) Rogistro Imp n 01389820633 - R.E.A. n. 826488
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G&RI

. " Mandato per addebito diretto Sepa

in conto per richiesta di Incasso utenza

CODICE IDENTIFICATIVO DEL CREDITORE
LiT|3[s]ofoi1]/o[oJoJofoo[7]s[9[o]6[2]0]6T3[5]
RIFERIMENTO MANDATO

[2[7ls[o]s] 1 ]z[o[o]o]o]2][s]a]7[3]s]1]

TIPO CODICE
CODICE 8IA INDVIDUALE CODICE UTENZA

La sctioscrizione del presents mandato comporta lautorizzazione a GOR| S p.A. a
richiedare alla banca del debitore, I'autorizzazione e addebito de! suo conto e di
procedere o tale addebito conformemente alle disposizioni impartite da GORI S p.A.
Il debitore ha diritto di ottenere il imborso dalla propria Banca, secondo gli accordi
ed alle condizioni che regolanc il rapporto con quest'ultima, Il imborso deve essere
richiesto nel termine di & settimane a decorrere dalta data di addebito in conto

Tutti | campl aono obbligatori,

CAMP! DA COMPILARE A CURA DEL SOTTOSCRITTORE DEL MANDATO
{persona fisica delegala ad operare sut conto}

NOME / RAGIONE SOCIALE

COGNOME

CODICE FISCALE

VIA I PIAZZA N.

| CITTA* PROV. CAP
L

PAESE

TELEFONO

EMAIL

COORDINATE BANCARIE DEL CONTO CORRENTE DA ADDEBITARE -IBAN

LT |

CAMPI DA COMPILARE A CURA DELL'INTESTATARIO DEL CONTO
{solo se diverso dal softoscrittore)

NOME E COGNOME / RAGIONE SOCIALE

CODICE FISCALE

DATA

FIRMA

| dati personali conferiti saranne oggetto di tratiamento, con procedure sia canacee
che informatizzate, per finalitd ® con modalita strettamente necessane allo
svolgimento del servizio richiesto, in conformild alle previsioni di legge. Il
conferimento dei dati ha nalura facoltaliva e costituisce presupposto indispensabile
per linstaurazione e lo svolgimento dei rapporti inerenti al servizio. | dati potranno
esgere comunicali a Societafacenti parie del Gruppo Acea ed a terzi esclusivamente
per Jo svolgimento di attivitd necessarie al servizio e non saranno comunque oggetto
di diffusione o comunicazione fuori dai casi previsti dalla legge e con le modalita
at riguardo consentite. GORI S.p.A. con sede in Ercolano, Via Trentola 211 &
Titolare del trattamento dei dali personali. Linteressato potra rivolgersi al Titolare
per conoscere | nomi degli eventuali Responsabili del Trattamento e per esercitare
i diritti previsti dagli arit. 7 e s3. det D.lgs. n. 186/03. Letla & compresa la presente
informativa, il sotioscritto prasta il consenso al trattamenlo dei dati conferili

FIRMA




Standard specifici e generali di qualita contrattuale

Informativa ex art.78 dell'allegato A {(RQSI) della Delibera ARERA n. 655/2015/R/IDR

Con la Delibera ARERA 655/2015/R/IDR sono stati introdotti, a partire dal 1 luglio 2016, standard di qualita
contrattuale per i gestori idrici nazionali. Gli standard sono suddivisi in specifici (che danno luogo ad
indennizzo automatico verso l'utente finale in caso di presiazione fuori standard) e generali (espressi da
un valore medio riferito al complesso delle prestazioni relative al medesimo indicatore). Di seguito sono
ilustrati gli standard specifici e generali di qualitad contrattuale di competenza di GORI e gli indennizzi

automatici previsti in caso di mancato rispetto nonché il grade di rispetio di tali siandard con riferimento
all'anno 2018.

Standard Specifici e generali

Tipologla Indennizzo o Grado di rispeito
hdicators Articola Standerd  Sandard g i calcole 2018 (%) Notz
; Nen vengono exsguiti
Tempo di preventivaziona per allacco [drico serza vl )
wwho:;w o ART.5 Spacifica 10gg LAY 30euro Non applicabile  Preventvi sanza previo
saepralluoga.

. Non vengena eseguiti
Tempo di preventivazions per allaccio fognaria o 3
Kenza soprallucgo ¥ £ ART. & Specifico 10ggLAY 30 euro Non appicabile ~ PEvantivi sanza previa

sepraliuoge.

Tempo di préventivazione pes allaccla idricocon
sopraliuogo ART.5 Speclico 2 ggLAY 30 surc 88,75%
Tempa dip ivati rallaccio fognario afo
con sopraliuvoge o ART & Specihico g LAV 30 eur 7. 45%
e e Koo e ART 8 Specfico  1SggLAV 30 eum 50,00%

B Lindicatore si iiferlsce an 2
me dl:md::hlmo hgr:ran che ART 9 Spacfico 20 gg LAV, 30 sure 0,00% prestazioni fuor standard.
Tempo di esecuzione deil'alaccio kineo DO% singole
complessa ART 8 Genels  30gpLAV il 72.79%
Tempedi esecuzione def'allaccio fognano 0% singole
mrr:::so 2o ART @ Generale S0gglav. prestazion! 84.40%
Tempa di attivatione, della tomiturma ART .10 Specilica Sgatav 30 eure 73,46%
Tempo di riattivazione, owero di subantro nella
fornitura sanza modifiche alla portata ded " ]
misuratoe ART 11 Specifico SgaLAv 30 suro L]
Tmm-: Lnnmnﬁcté:;::p:-zuwmm ART. 11 Specifica 10ggLAV a0 00,00%

Te di pattivazions dells fomitura in saguilo a
dﬂm"?azbmpn marosits ART. 1213 Spedifico 2 gg Feriall 30 surm 7. 18%




Indicatore

Tempo dl dsattivazions deta fomiuma
Tempo di eaecuzione della voltura

Tempo di provontivazicne per kavori senza
sopraluogo

Tompo di preventivazions per lavori con
sopmfluogn

Tempo di esecizione di lavorl sempiici

Tempo di di lavori plasy
{soio spostarenty misuratore sichiesto
daifutamte)

Fascia di puntualith par gh
appuntament

Tempo per Mapp wnto

Preavviso menimo per In cisdatta
deilappuntamentocencordato

Tempo di intarvento pet la verifica dal misuratore

Tempo dicomunicazione dallesito dela verifica
misuratore sffettuata In loco

Tempo dicomunicazions dell esito deils verifica
del misurators effeituata in laborstoria

Tempo di sostituzione del misuratore
maifunzionante

Tempz di intarventa per la verifica del Evello di
pressiona

Tempo di comunicazione dell‘esito della
verifica del livela di pressione

Tetmpo dl armvo sul luogo di chizmata per pronio
interventn

Tempa per lemissione della tattura

Periadicith di fatturazione

Termine per il pagamento della bolletta

Tempo pet la risposta a reclami

Tempo per la risposta a richieste achita di
informazioni

Articolo

ART. 14

ART 17

ART 19

ART 19

ART. 23

ART.23

ART 26

ART 24

ART 28

ART. 31

ART 32

ART 33

ART 38

ART 38

ART 40

ART 48

ART 47

Tipologla
Standard

Spacifico

Specifics

Spacifico

Specifico

Specifico

Spacifico

Specifco

Specifico

Specifico

Specifico

Tog LAV,

Sgg LAY

10 gg LAY

20gg LAV

10gg LAV
gy LAV
180 Miruti

7 Do LAV.

24Cre
10gy LAY

10gg LAV

30gp LAV

10gg LAY

10 giosni

10 glorm
Jore

45 giorni
solan

standard
differenziatl in

basa ai

consumi

20 giorni
solari
30 giorni

30 giornl

mdennizze o
base di caicolo

30 sura

Wouro

30 euro

30 euro

80% singole
prestazioni

0 euro

P0% singole
prestazion|

5% tingole
prestazioni

I oure

30 euro

30 eum

00% singole
prostazion|

30 euro

30 eurn

30 ewro

30 eurc

Ornado dl rspstto
2018 [%) el

88,16%

Non vengeno eseguitl
praventivi sanza previo

Non appicabile Iuoge.

98.81%

21,95%

82, 1%

GORI non effettua
verifiche in loco ma

Non appbcabil
APPAAIE  soiainlaboratorio esteme.

10,84%

Lz sostituzione dal

Non applcabile alta verifica

100 0%

100.00%
vN%

80,22%



di &mh Standard Indannirzo Grado dl rispetto

o base di caloeks 2018 (%) Note
Tempe ped |a risposta a richiesta sontte di 5% singole
retifica i faturazies ART. 48 Generdle 30 giornl prestazion B,20%
Lindicatore si riferisce an. 1
Terrpa di retifica di fatturazione ART 43 Specifico 80 gioi WBeuro 0,00%prestaziane fuori standard
o B5% singole
Tempo massimo di attesa egli sportelli ART 53 Generale 60 minutl pmnig:i 99,52%
n Media TOT.
Tempa medio di attesa agli sporteti ART. 53 Geonerale 20 minuti prestazionl 79,33%
Accessibikth a1 servizia telefonico (AS) ART.57 Generale  AS»>B0% Rispetio 10 100,00%
mesi s 12
Tempo maedio di attesa per it sarvizio telefonico ART 58 Generale TMA «r240  Rispetto 10 3T
T4y Second!  mesisu12
Livalla del servizic telefonico (LS) ART 58 Genetala  LS>=80% Rispotio 10 58.20%
mesl su 12

Tampo di nsposta alla chiamata di pronto
intervento (CP1} ART 82 Generale CPl<=120 0% singo!e B1.23%

"

Gestione saparata - Tempo per Fincltro della L'indicatore in esame non ricore
richiesta ricevuta daifuignte finale al Gestore del perché no: :? applica Farticols 158

servizio di Fognatura e/o depurazions ART 84 Soeciico 5 20 eurc Non apphicabila del D.Lgs. 15272016,

Gestione saparata - Tempo per Finoltro alftents Lindicators in esama non ficotra

finaie della comunicazione nesvuta dal Gestore 85 Spechico 5 Nei icabile s applica Fadicolo 156
del servizio di Fognalure efo depuraziens s b L :::g't::: 5232 ? =

Gasﬁopo tfpnrela -Termpo perla Lindicatore in esame non neornre

FPavvenuta attivazh 90% xingole = ché non si applica Particalo 156
Hattvazions, subsatro, cessazions e veltuwra ART 68 Generale 10 prestazioni Non applicabila zn_“":"‘;;,gg": N

* GH indennizzi sono previst! per tultl gi indicatorf con tipologla standard “specifico”, ad esciusione def Termine per il pagamento della bolletta (art.40-
RQSH). A partire dal 1° gennato 2017 la Defibera prevede che gif indennizzi siano pari a:
- 30 € in caso of fempo impiagato per effeltuare la prestaziona magyiore delio standend ma inferfore ol dopplo defio standard;
- 60 € in caso di tempo Implegato per effeffuare la prestazione uguale o maggiore del doppio deffo standard, ma inferiore al triplo dello standard;
- 90 € in caso df tempo impiegato per effeltuare la prestazions uguale o maggiore del riplo deflo standard.
La magglorazions dellindennizzo @ esclusa peria Fascla df puntualita eppuntoments (art. 26 RQSH) e per la perfodichta di fatturazione (art.38 RQSH).






