FATTURA ELETTRONICA

Dati relativi alla trasmissione

Identificativo del trasmittente. IT1 3147250156
Progressivo di invio: 000009UKJL

Formato Trasmissione: FPA12

Codice Amministrazione destinataria: 281 X5M

Dati del cedente / prestatore

Dati anagrafici

Identificativo fiscale ai fini IVA: IT07599620635
Denominazione: GORI SpA
Regime fiscale: RF01 {ordinario)

Dati della sede

Indirizzo: Via Trentola, 211
CAP: 80056

Comune: Ercolano
Provincia: NA

Nazione IT

Dati di iscrizione nel registro delle imprese

Provincia Ufficio Registro Imprese: NA
Numero di iscrizione 636488

Capitale sociale: 44999971.00

Numero soci: SM (pid soci)

Stato di liquidazione LN {non in liquidazione)

Dati del cessionario / committente

Dati anagrafici

Codice Fiscale: 06322711216
Denominazione: AZIENDA SANITARIA LOCALE NA3 SUD

Dati della sede

Indirizzo: CORSO ITALIA 2
CAP: 80067

Comune: SORRENTO
Provincia; NA

Nazione: IT

Versione pradatta con foglio di stile Sdl www fatturapa. gov it
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Versione FPA12

Dati generali del documento

Tipologia documento: TDO1 {fattura)

Valuta importi: EUR

Data documento: 2020-04-15 (15 Aprile 2020)
Numero documento: 9520012000006786
Importo totale documento: 696.17

Dati dell'ordine di acquisto

Identificativo ordine di acquisto: 9520012000006786

Dati del contratto

Numero linea di fattura a cui si riferisce 1,2,3,4,5,6,7,8,9 10,11,
12,13,14,15,16,17

Identificativo contratto: 200002803956

Data contratto: 2002-10-01 {01 Ottobre 2002)

Dati della convenzione

Identificativo convenzione: 9520012000006786
Codice identificativo Gara (CIG). 8168055C35

Dati relativi alle linee di dettaglio della fornitura

Nr. linea: 1

Descrizione bene/servizio: QUOTA FISSA Quota Fissa Acquedotto Pubblica
Non Disalimentabi)

Quantita: 1.00000000

Unita di misura: giorni

Data inizio periodo di riferimento. 2020-03-12 {12 Marzo 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-04-14 (14 Aprile 2020)

Valore unitario: 2.46000000

Valore totale: 2.46

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 2

Descrizione bene/servizio QUOTA FISSA Quota Fissa Fognatura Pubblica
Non Disalimentabil

Quantita: 1.00000000

Unita di misura’ giorni

Data inizio periodo di riferimento: 2020-03-12 (12 Marzo 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-04-14 (14 Aprile 2020)

Valore unitario: 0.33000000

Valore totale: 0.33

IVA (%) 10.00
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Nr. linea: 3

Descrizione bene/servizio: QUOTA FISSA Quota Fissa Depurazione
Pubblica Non Disalimentabi

Quantita. 1.00000000

Unita di misura: giorni

Data inizio periodo di riferimento: 2020-63-12 (12 Marzo 2020)

Data fine periodo di riferimento’ 2020-04-14 {14 Aprile 2020)

Valore unitario’ 0.45000000

Valore totale: 0.45

IVA {%): 10.00

Nr. linea: 4

Descrizione benefservizio: ACQUEDOTTO Tariffa Acqua Base Pubblica Non
Disalimentabile

Quantita: 1482.00006000

Unita di misura: mc

Data inizio periodo di riferimento: 2020-02-14 (14 Febbraio 2020)

Data fine periodo di riferimento; 2020-04-14 (14 Aprile 2020)

Valore unitario: 0.45391800

Valore totale: 672.71

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 5

Descrizione bene/servizio: FOGNATURA Quota Consumo Fognatura
Quantita: 1482,00000000

Unita di misura: me

Data inizio periodo di riferimento: 2020-02-14 (14 Febbraio 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-04-14 {14 Aprile 2020)

Valore unitario: 0.22368800

Valore totale: 331.51

VA (%): 10.00

Nr. linea: 6

Descrizione bene/servizio: DEPURAZIONE Quota Consumo Depurazione
Quantita: 1482.00000000

Unita di misura: mc

Data inizio periodo di riferimento: 2020-02-14 (14 Febbraio 2020)

Data fine periodo di riferimento’ 2020-04-14 (14 Aprile 2020)

Valore unitario: 0.43794300

Valore totale: 649.03

IVA (%): 10.00

Nr. finea: 7

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione Ul
Acquedotto

Quantita; 1482.00000000

Unita di misura: me

Data inizio periodo di riferimento: 2020-02-14 (14 Febbraio 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-04-14 (14 Aprile 2020)

Valore unitario: 0.00400000

Valore totale: 5.93

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 8

Descrizione bene/servizio ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione UI1
Depurazione

Quantita: 1482.00000000

Unita di misura: mc
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Data inizio periodo di riferimento: 2020-02-14 (14 Febbraio 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-04-14 (14 Aprile 2020)
Valore unitario: 0.00400000

Valore totale; 5.93

IVA (%): 10.00

Nr. linea; 9

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione UI1

Fognatura
Quantita: 1482.00000000
Unita di misura: me

Data inizio periodo di riferimento 2020-02-14 (14 Febbraio 2020}

Data fine periodo di riferimento: 2020-04-14 (14 Aprile 2020)
Valore unitario: 0.00400000

Valore totale: 5.93

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 10

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione UI3

Acquedotto
Quantita: 1482.00000000
Unita di misura: me

Data inizio periodo di riferimento: 2020-02-14 (14 Febbraio 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-04-14 (14 Aprile 2020)
Valore unitario: 0.00500000

Valore totale: 7.41

IVA (%) 10.00

Nr. linea: 11

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione UI2

Acquedotto
Quantita: 1482.00000000
Unita di misura: me

Data inizio periodo di riferimento: 2020-02-14 (14 Febbraio 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-04-14 (14 Aprile 2020)
Valore unitario: 0.00900000

Valore totale; 13.34

IVA (%): 10.00

Nr. finea: 12

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione U)2

Depurazione
Quantita. 1482.00000000
Unita di misura: me

Data inizio periodo di riferimento: 2020-02-14 {14 Febbraio 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-04-14 (14 Aprile 2020)
Valore unitario: 0.00900000

Valore totale: 13.34

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 13

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione UI2

Fognatura
Quantita: 1482.00000000
Unita di misura: me

Data inizio periodo di riferimento 2020-02-14 (14 Febbraio 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-04-14 (14 Aprile 2020)
Valore unitario: 0.00900000
Valore totale: 13.34
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IVA (%): 10.00
Nr. linea: 14

Descrizione bene/servizio: Restituzione acconti Acconti acquedotto
Data inizio periodo di riferimento: 2020-02-14 (14 Febbraio 2020)

Data fine perioda di riferimento: 2020-03-11 (11 Marzo 2020)

Valore unitario’ -426.23000000

Valore totale. -426.23

IVA (%). 10.00

Nr. linea: 15

Descrizione bene/servizio: Restituzione acconti Acconti fognatura
Data inizio periodo di riferimento 2020-02-14 {14 Febbraio 2020)
Data fine periodo di riferimento: 2020-03-11 (11 Marzo 2020)

Valore unitario: -210.04000000

Vaiore totale: -210.04

IVA (%). 10.00

Nr. linea: 16

Descrizione bene/servizio: Restituzione acconti Acconti depurazione
Data inizio periodo di riferimento: 2020-02-14 (14 Febbraio 2020)

Data fine periodo di riferimento- 2020-03-11 (11 Marzo 2020)

Valore unitario: -411.23000000

Valore totale: -411.23

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 17

Descrizione bene/servizio' Restituzione acconti Acconti oneri perequazione
Data inizio periodo di riferimento- 2020-02-14 (14 Febbraio 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-03-11 (11 Marzo 2020)

Valore unitario: -41.33000000

Valore totale: -41.33

IVA (%): 10.00

Dati di riepilogo per aliquota IVA e natura

Aliguota IVA (%): 10.00

Totale imponibile/importo: 632.88

Totale imposta: 63.2¢9

Esigibilita IVA: S (scissione dei pagamenti)

Dati relativi al pagamento
Condizioni di pagamento TP02 (pagamento completo)
Dettaglio pagamento
Modalita: MP05 (bonifico)
Data scadenza pagamento: 2020-05-20 (20 Maggio 2020)

Importo: 632.88
Codice IBAN: IT67J0306903496100000014768

Dati relativi agli allegati
Nome deliallegato: 9520012000006786.pdf

Formato: PDF
Descrizione: Documento n. 9520012000006786 del 15/04/2020
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AZIENDA SANITARIA LOCALE NA3 SUD
V. ALCIDE DE GASPER! 167
80053 CASTELLAMMARE DI STABIA NA

Come usufruire dei servizi in modalita on-line direttamente da casa.

Gentile Cliente,

se non hai gia scelto di pagare la bolletta con addebito diretto sul tuo conto corrente, ti ricordiamo
che per il pagamento puoi utilizzare anche una serie di modalita on-line (accessibili da pc,
smartphone o tablet), direttamente da casa, senza necessita di spostamento.

Tra le principali modalita di pagamento on-line ti segnaliamo;

» il nostro sito internet www.goriacqua.com o la nostra APP, dove, nella tua area privata,
troverai l'elenco delle bollette che potrai selezionare e pagare con la tua carta di
credito;

= servizi di pagamento on line di Poste [taliane (www.posteitaliane.it), che potrai utilizzare
inserendo i dati del bollettino postale allegato;

» i servizi di Internet Banking della tua Banca (CBILL, bollettino postale), inserendo i dati
richiesti per it pagamento;

» il bonifico bancario sull’IBAN IT6730306903496100000014768, riportando nella
causale di versamento il tuo Codice utenza ed il numero boiletta;

+ il sito Sisal on line (www.sisalpay.it).

I dati ¢i verranno comunicati in maniera semplice e sicura.

Inoltre, ti segnaliamo che potrai comunicarci la lettura del tuo misuratore attraverso i seguenti
canali:
- il nostro sito internet www.goriacqua.com accedendo all'area clienti MyGari;
- il Servizio clienti al'800 900 161 da rete fisse oppure 081 0206622 da rete mobile;
- SMS al numero 339 9940031 inserendo i dati nel sequente formato:
Codice Utenza#Codice Cliente#Autolettura

Infine, ti ricordiamo che attraverso il Servizio clienti al’'8B00 900 161 da rete fissa oppure 081
0206622 da rete mobile oppure collegandoti al nostro sito www.goriacqua.com potrai attivare il
servizio di Bolletta web. 1l servizio € completamente gratuito e ti consente di ricevere la bolletta
al tuo indirizzo email. In questo modo avrai sempre la certezza di riceverla e potrai consultarla
direttamente dal tuo computer, evitando di richiedere un duplicato nel caso la smarrissi € la potrai
archiviare senza la necessita di stamparla, preferendo una modalita di pagamento online.

Servizio clienti Gori

Nati ldentificatnn Scile Legale @ Direrione Generale  Sedi Sepnalazione Guastt  Setvirio commerciale
retane (KA} Senfati{Sa 1ed. 300 25827 tel. 500900161
2056 \ie Teertnte D12 : il ¢k smate gratiia da rete fiszs
glinno B'a tri, 081 DI0GE2S

£t 2300 serte ale: da trte mobie
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INFORMAZIONI SUI SERVIZI E NOVITA
Mellz baliziia sezane Comunicaziona ai Clienti trov! le informazion
su

- Autarna ¢ Regolaziorie per Energia Reti e Ambeents
Mcdalia di ratzzaz one della bollatia

Ya: sy Www.goriacqua.com registral ne AREA CLIENTI & scopr

nuovi servizi digitali per gestire ja tua bolleita con
samphcila e in aylenomia tull | giorm 24 are sy 24

Per comunicare l'autoletiura del comatore puai chiamare © numero
verge 800900 167 oppure inviare un ams al Aemerp 3399940031
nserends 1 tyor dabl in gquesic formato
codiceutenzakcodiceclientesautaletiura Per maggori dettagh visita il
NSsio silo www goriacqua com

Il pronto ntervento per segnalazione disservizi, rregolanta o
interruzione nalla formitura & graluko da rete fissa @ mobile ed ativo 24
ore su 24 tutl + giotm deli'anno

(Codice Utenza Precedente: 33897153) |

Codice Utenza : 200002903956

usalo per comunicare con noi

Dati fornitura

Codice cliente 1002922858
Codice iPA as!_na3s
Cogice univoco ufficto 251X5M
Codice ldentificativo Gara {CI1G) B8168055C35
Codice conlratto 3002609437
Intestatario contratto Azcg%aféﬁ:ggsr
Codice Fiscale 06322711218

Indirizzo fornitura CORSOITALIAZ
BOOBY SORRENTO NA
Misuratora

1774000060

Tipologa misuratose
Matricola Contatore
Utenza servita da impianto di depurazione attivo
Uitertori informazion’ saranno disponibill sul sito www.goriacqua com
Tipologia contratto Servizio Idrico Potabile
Tariffa applicata GOR! - Uso Pubblico Non
Disalimentabile Pubblica
Nen Disalimentabile

Deposito cauzionale € 2586

Data decarrenza contrattuale 01/10/2002

Riepilogo letture e consumi

Consumo medlo annuo 2020 12,691 mnc
3

Numere minime tentativl di lettura annui

LS e g
(Tipsiogia lettura
Laliura da parte
wiunsla

Consuml mfacconto gla fatturatl'nelle bollatte & 5
precedent! (acqua) i Y

Il consumo effettive I'atturalo dal 14/02/2020 a 14104!2020 e pari a 1.482 me, il
tota'e da pagare comprende consum:. quote fisse e altrl addebitiaccredit

La prossima fattura di periodo sara calcolata sulla base dei tuoi consumi storic!, Da
giorno 0B/05/202¢ al giorno 13/05/2020 puol comunicare la lettura del contatore
telefonando al numero verde o tramite il Rostro Sportello on line Tale letiura verra
acquisita al fini del calcolo per l'emissione fattura

Servizio Clienti:

www goriacqua com

800900161 (da rete fissa)

0810206622 (da rete mobile)

PUNTI DI CONTATTO Consultare I'elenco su www goriacqua com
Segnalazione Guasti:

800218270 (da rete fissa e da cellulare 24 ore su 24)

Reclami e informazloni scritte:

Raccomandata A/R a: GORI S.p.A. - Via Trentola, 211 - B0056 Ercolano {NA)
Mail certificata: reclami@cert.gorlacqua.com

AZIENDA SANITARIA LOCALE NA3 SUD
V. ALCIDE DE GASPERI 167
80053 CASTELLAMMARE DI STABIA NA

Bolletta periodica per la fornitura idrica per consumo a saldo

Numero Fattura 8520012000006786
Emessa ll 150412020
Periodicita fatturazione mensile

Periodo di riferimento
Per.odo di conguaglio

12/03/2020 - 14/04/2020
14/02/2020 - 14/04/2020

Riepilogo corrispettivi Euro
QUOTA FISSA 324
ACQUEDQTTO 672.71
FOGNATURA 331
DEPURAZIONE 64903
ONER| PEREQUAZIONE 65,22
Totale acconti restituiti -1.08883
Totale imponibite 632,88
Totale IVA 63,29
TOTALE FATTURA 696,17

TOTALE DA PAGARE

EURO 632,88
entro il 20/05/2020

PER IL PAGAMENTOQ UTILIZZARE IL BOLLETTINO ALLEGATO

sul retro lrow rI dertagho del!a faﬂura

Dalla sitvazione pagamenti ¢ nsultano n® 8 documenti precedenti
per un lotale di euro B.527,49 non pagati & n® 3 documenti a tuo
credito per un totale di euro 5.312,32 (saivo errori o omissioni}
Il dettaglio & disporibile nella sezione "Comunicazioni ai clienti.

GOR!I S.p.A. - Codlce Fiscale o P.IVA 07599620635 - Sode Legalo: Via Trentola, n. 214 - BODSE Ereolane {NA) Reglstro Imprese n. 07599620635 - R.E.A. n. 636488
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Bolletta periodica per 1a fornitura idrica per consumo a saldo

Intestatario AZIENDA SANITARIA LOCALE NAJ SUD N 9520012000006786 de! 15/04/2020
CORSO ITALIA 2 80067 SORRENTO NA Scadenza il 20/05/2020

Codice Utenza 200002903956 Codice Chente 1002922858

Codice Fiscale 06322711216
Impiantc 4002648915 Zana JE70002M

EROSPETTO LETTURE E CONSUMI

TR o0 : e :
. conTATORe, DAL AL TIPOLETTURA DALETTURA.  ALETTURA COEFFICIENTE CONSUMO

14104/2020 Lehura da parte Igitunsta 27 890 26372 1 1 482
TOTALE CONSUMQ 1.482

1774000060

| DETTAGLIO CONSUMI FATTURATI
TIEO PERIODO N GIORNI CONSUMO FATTURATO RESTITUZIONE ACCONTI CONSUMO TOTALE

Conguaglie 14022020 1aiar20d L s 1462 — -839
TOTALE 1.482 =939

QUADRO DI DETTAGLIO

QUOTAFISSA |

Quota Frssa Acguedolio Pubbica Non Disalmentabdl  Saldg 1210312020

1410412020 Euro'anno 26,4400000 Qiorni 34 246 G4
Quoia Fissa Fognatura Pubbkca Non Disalimentabil Saldo 12/03/2020  14/04/2020 Eurglanno 3. E000000 giom 34 033 G4
Quota Fissa Depurazione Pubblica Non Disalimaniabi  Saldo 1200312020 1410472020 Eutofanno " 48100000 gomi M 045 G4
TOTALE QUOTA FISSA 3,24

ACQUEDOTTO ! Dal Al UMPrszzo  PrezzoUnharlo UM QuantitA | Quantita'  Importo Euro
Tarila Acgua Base Pubbliza Nan Chsalimentabile Smg 14/02/2020 14_.'04!2qzn Euraéme e 04533480 mc 1487 B 672,71 G4

; duantlta Importo Euro
14102/2020 1410472020 Ewraime 02236880 me _ 1amz 3351 G4
TOTALE FOGNATURA 131,54

Quoa Consumo Fognatuta

DEPURAZIONE Al UM Prezzo.  Prazzo Unitarlo UM QuantitA. Quantitd Irporto Euro
Quoeta Consume Depurazione Salsa 140272020  14/0452020 Euraime 043759430 me 1482 64903 G4
TOTALE DEPURAZIONE 645,02

ONERI PEREQUAZIONE _ Dall A

UM Prezzo " Prezzo Unitarlo UM Quantita.  Quantita’ importo Euro
Oneri Perequazione UN Acquadotio Salda 141022020

14/04/2020 Euro/mc £.0040000 mc 1482 §%3 G4

Oner Parequazione UN Depurazione Saldo 14102/2020 1410412020 Euro/me 0.0040000 me 1482 592 Ga
Oner Perequazione UI1 Fognalura Saldo 14/102/2020 1410412020 Euro/me 0.0040000 mc 1482 593 G4
Onern Peregquazione UI3 Acquedatio Saldo 14/02/2020 14/0472020 Euroime 0.0050000 mc 1482 741 G4
Onen Parequazione UI2 Acquedotia Saldo 148212020 1410472020 Eure/me 00080000 me 1482 1334 G4
QOner Perequazione 12 Depurazione Saldo 141G2r2020 1440472020 Ewrnime 0.0090000 mc 1482 1334 Ga
Oneri Perequazione U12 Fognalura Saldo 14/02/2020  14/04/2020 Euroime 0 0090000 mc 1482 1334 G4
TOTALE ONERI PEREQUAZIONE 65,22

Restiiuzions accontl UM ouantita i & Quantits {limporto Euro
Acconh acquecalle 14/02r2020 144537202 ~426 23 G4
Accont) logaatura 14/02/2020 11/03/2020 -21004 G4
Acconl depurazione 14/02/2020 11/03/2020 -411 23 G4
Acconli oneri perequazione 147022020 11/03/2020 -41.33 G4
Totale acconti restituiti -1.088,83
Taotale Servizio Integrato 632,88

VA" Descrizione

: . Aliquota -In;boniblla' Imposta Euro
WA 10% ant {TTER DPR §33/72

0% 632 88 8129

TOTALE IVA 63,20
_TOTALE FATTURA 696,17
TOTALE DA PAGARE 632,88 _

GORISpA - Codice Fiscale o P IVA 07539620635 - Sodo Logale Via Trontola, n 211 - 80056 Ercolano (NA} Rogistro Impresa n. 07599620635 - R.E.A. n. 6)6488
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| ANDAMENTO DEI CONSUMI

¥ = e e i CONSUMO
B oA TA NIZIO B ALMALE RLIE 0 CONSLIMG B R CONSIMO _ GIORNALIERO
Q9/042019 0%/10/2019 Salco 4 929 26 788043
1011002019 12/02{2020 Saldo 3127 24 622047
1410212020 14/0472020 Salde 1 482 24 295082
megong
26,788043

24622047 24,255082

jperidn
dal dal dal
00.04/2019 10102019 140212020
al al ab
00A10/20M% 13022020 1410412020

COMUNICAZIONI Al CLIENTI

Nen risultano pervenuti | pagamenti del seguentl documenti,

DATA™ Ty IMPORTIA VS IMPORTIA VS -
. DOCUMENTD . DATA SCADENZA " DEBITO{€) ! CREDITO(6) . SALDO®)
11110/2096 2400472017 2586
g T Tsoen? 0201172017 25,86 -
15012017  07/02/2018 2586 )
15012017 26/03/2018 25,86
9518012000014385 1510372017 01/06/2018 25.65
5618022020000488 15110/2018 151012018 -523977
9518012000018125 2711172018 27112018 -30.00
9519012000005574 1711212018 16/0112019 2930 48
9520012000004816 150472019 200612019 4296.13 S
2 e Tmoae0 180372020 4255
Altre  {atture por un totale d 117158
TOTALE 8.627,48 -5.312,32 321547

Modalita di pagamento

La bolletta pud essere pagata:

- Tramite domiciliazione su conto corrente bancario/postale (consultare la sezione "DOMICILIAZIONE BANCARIA/POSTALE" sul sito
www.goriacqua.com)

- On Line tramite la sezione “AREA CLIENTI® {con carte di credito VISA, MasterCard, Maestro, VISA Electron & V Pay)

- DallHome Banking tramite circuito bancario CBILL (verifica che il tuo Istilute Finanziario abbia aderito al servizio)

- Presso tulti i punti Lottomatica SisalPay per pagamenti in contanti per un importo massimo pari a 999,99 euro o per pagamenti con PagoBancomal e carte prepagate
non superiori a 1 500 00 euro (ricordati di consegnare all'addento del punto vendita il foglic della bolletta contenente il codice a basre dedicalo al pagamento presso i punti
Lottomalica o i punti SisalPay)

- Bonifico bancario a favore di GOR! S p.A. su conto corrente bancario IT67J0306203496100000014768 presso Intesa Sanpaclo, Agenzla di Napoll - Via Toledo n.177-178
80134 Napoli. Inserire nelia causale del bonifico il codice utenza ed il numero della fattura oggetto di pagamento

- Tramite POS presso tutti gli sportelli (consulta la sezione SPORTELLI del sito www.goriacqua com per verificare i giorni  gli orari di aperiura)

- Presso tutti gli uffici postali tramite if bollettino allegato alla presente bolletta,

FATTURAZIONE ELETTRONICA

Questo documento riporta i dat fiscali contenutl nefla fattura eletironica originale che abbiamo trasmesso tramite Sistema di Interscambio (Decrato del Ministero
dellEconomia e delle Finanze 07/03/2008} La fattura eletironica onginale & disponibile nella tua area riservata su' sito web di Agenzia delle Entrate

Termini di pagamento e interessi moratori

I'importo della bolletta deve essere pagato interamente entro il termine di scadenza indicato. 1l pagamento pud essere dimostrato fornendo la copia de! bollettino quietanzato
o della disposizione de! bonifico effettuato al fax n® 0817884790 In caso di mancalo o parziale pagamento del corrispetlivo del Servizio idrico integrato, gl interessi di mora
saranno calcolati, come da regolamento, applicando Il 1asso ufficiale di riferimento aumentato di 3,5 punlti percentuali

Morosita

Dal 1 gennaio 2020 & enfrata in vigore la Delibera ARERA n. 311/2018/Rfidr con la quale sono state definite le direttive per il contenimento e la gestione della morosita

nel servizio igrico infegrato. La botletta deve essere pagata integralmente entro la data di scadenza. Se lutente non provvede al pagamento entro tale data, decorsi 10
giorni solari dalla scadenza, in base alla delibera sopra richiamata, il Gestore avvia le comunicazioni e le azionl per il recupero del credito che. in base alla lipologia di
utenza e nell'ambito di un percorsa temporale definito, possono causare - qualora la morosita persista - la limitazione del flusso idrico. la sospenslone dell'erogazione,

la disattivazione defl'utenza con rimozione del contatore e cessazione del contratto di fornitura. In tale ultima fattispecie. oltre al pagamento degli importi dovuti, l'utente

& tenuto a stipulare un nuove contratio con il Gestore. Le azioni per it recupero del credito compontane, di norma, I'addebito agli utenti Interessatl dl costl ed Interessi di
mora nei limiti stabiliti dalr ARERA e previsti dalla normativa vigente, come peraltro disciplinato nel regolamento di utenza. Per ulteriori informazioni & possibile consultare il
sito www goriacqua.com. Si informa che il Regolamenio del SN e la Carta del SIl sono scaricabili dal sito internet aziendale. possono essere richiesti tramite Il call center

GORI 5.p.A. - Codlce Fiscalo e P.IVA 07599620635 - Sode Legale: Vis Trantola, n.211 - 80056 Ercolano [NA) Registro Impreso n. 07599620635 - R E.A. n. 636488
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sefvizio commerciale oppure possono essere ritirati agli sportelli commerciali dislocati sul territorio

Modalita per la rateizzazione dei pagamenti

Il terrnine per la richiesta & fissato nel decimo giomo solare successivo alla scadenza della relativa bolletta, E’ possibile rateizzare fatture, aventi per oggetto conguagli, con
magglorazione per interess! ditatori calcolati applicando il tasso di riferimento fissalo dalla Banca Centrale Europea (BCE) per le singole rale e per la durata del piano di
rateizzo. L'importo degli Interessi dilatori sara addebitato in un'unica soluzione nella prima fattura utite successiva atia data di scadenza detl'ultima rata.

Informazioni sulla tariffa

Le tariffe e I'articolazione tarilfaria stabilite daila delibera commissariale n. 40 del 17/07/2018, a partire dalla data de) 01/01/2019, sono state adeguale, in ottemperanza aghi
articoli 14 1 e 15 1 alinea b) delta deliberazione ARERA 918/2017/Rfidr, ai sensi del punio 4, lett b della delibera commissariale n. 39 del 17/07/2018 Sono pubblicate sul
sito www goriacqua com ¢ sono ¢i seguito riporiate

wnice me/anno a consumo €imc 0,453918
fognatura meclanng €imc 0,223688
depurazione mc/anno €/mc 0,437943
quota fissa acquedotio €fanno 26 .44
quota fissa fognatura €fanno 3,60
quota fissa depurazione Clanno 4,81

Oneri perequazione

Con delibera n. 6/2013/R/COM. avente ad oggetto "Disposizioni In materia di agevelaziont tariffarie e ratelzzazione dei pagamenti per e popolazioni colpite dagll evenli
sismici verificatis! nel giorni del 20 maggio 2012 e successivi” | Autorita di Regolazione per Energia Retl ed Amblente (ARERA) ha Istituito la componente tariffaria denomirnata
Ut Dal 01/01/2014 la componente tariffaria UM & pari a 0,4 centesimi di euro/metro cubo (euro 0,004/me) e viene applicata at servizi fruiti di acquedotto, fognatura e
depurazione {art 2 1 delibera ARERA n® 529/201%R/ICOM)

A far data dal 01/01/2048 ed al sensi delta delibera dell'Auterita di Regolazione per Energla Reti ed Ambiente 818/2017/RIDR, viene applicata a tutte le ulenze del servizio
drica integrato ceme maggiorazione ai corfispeltivi d acquedotto, di fognatura e di depurazione, la componente tariflaria UI2, istituita dal comma 33.1 del MTI-2, destinata
prevalentemente alla promezione della qualita tecnica par: a 0 9 centesini di euro/metro cubo.

inglire a partire dat 01/01/2018 ed ai sensi della delibera dell' Auloritd di Regotazione per Energia Reti ed Ambiente 897/2017/RADR viene applicata a tutte le ulenze de
servizio idrico integrato diverse da quelte in condizion: di disagio economico sociale. come maggiorazione del corrnispettivo di acquedotio 'a componente tariffaria UI3
destinata all'erogazione del bonus sociale idrico per le utenze in situazione di disagio economico-saciale parl a 0,5 centesimi di eurg/metro cubo

QUALITA DELL'ACQUA E DEL SERVIZIO
Sul sito www .goriacqua.com potrete trovare le informazioni relativamente alla composiziong anafitica dell'acqua

Glossario

Il Glossario & uno strumento rivolto agli utenti del Servizio idrico integrato utile a rendere pit comprensibili i termini utilizzati nelle bollette, fornendo per ogni voce una
semplice spiegazione Lo consulti nell apposita sezione del sito www goriacqua com

Informativa Privacy

Vi invitiameo a prendere visione dell'informativa sul trattamenlo dei dati personali, resa ai sensi dell'art. 13 e 14 del Regotamento UE 2016/679
pubblicata sul site web www goriacqua.com.

Vi informiamo, altresi, che & possibile comunicare le richieste inerenti al trattamento dei propri dati personali, scrivendo all'indirizzo email
dpo@goriacqua.com

Reclami

Come previsto dall'art. 25 comma 4 del vigente Regolamento del Servizio Idrico Integrato (S 1.1} pud presentare reclamo efo richiesta di informazioni
che riguardano i contenuti di una specifica fattura, entro e non oltre 30 giorni dalla data di scadenza della fattura medesima

Un reclamo ovvero una richiesta scritta di reltifica puo essere avanzalo utilizzando I'apposito modulo (scaricabile nella sezione *Reclami” del sito
www goriacqua com) ed inviato mediante i seguenti canali;

a) Raccomandata A/R a: GORI S.p.A_ - Via Trentola, 211 - B0056 Ercolano {NA);

b) Mail certficata; reclami@cert.goriacqua com (il mittente deve disporre di una casella PEC)

€ comungue possibile inviare un reclamo scritto senza l'utilizzo dell'apposite modulo, purché contenga gli element| minimi necessari per iidentificazione
dell'utenza - codice utenza, nome e cognome, indirizzo di fornitura, indirizzo postale se diverso dall'indirizzo di fornitura o telematico, il servizio a cui si
riferisce il reclamo scritto (S.1.1. @ singoli servizi che lo compangono).

COMUNICAZION! DELL'AUTORITA' DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTE (ARERA)
Non ci sono comurnicazion.

GORI S p A - Codice Fiscole v P./VA 07599620615 - Sode Legalo: Via Trontaln, n 211 - B0056 Ercolano {NA) Registro improse n. 07599620635 - RE A n 636485
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Il rapporto di utenza, vi incluso le tariffe applicate e le
relative articolazioni tariffarie, & disciplinato dalla Carta del
Servizio Idrico Inte?rato |:g"S.I.I." e dal vigente
Regolamento del S.J.1. - Parte Prima "Distribuzione e
Fornitura dell'acqua” e Parte Seconda "Fognatura e
Depurazione”. La Carta del S.1.I. & il Regolamento sono
disponibili sul sito www.goriacqua.com.

E' attiva la nuova applicazione lgratuita di GOR| per
smartphone e tablet scaricabile da Play Store e App Store

DOMICILIA LA TUA BOLLETTA
Ti restituiamo il deposito cauzionale

Domiciliando la tua bolletta su conto corrente bancario o
postale, ti vengono restituiti i soldi del deposito
cauzionale versato al momento della stipula del contratto

E comodo . _ _
niente contante e niente file agli sportelli.

E puntuale _ S
nessuna scadenza da ricordare, nessun rischio di ritardi
nel pagamento.

E sicuro
I'addebito dellimporto & alla scadenza della bolletta: cosi
hai sempre il tempo per controllare.

E pratico e o
con la domiciliazione, puoi registrarti al servizio di bolletta
via email: risparmi carta e aiufi 'ambiente.

E vantaggioso ‘ . :
viene restituito per intero il depaosito cauzionale.

Come si fa? . )
Semplice. Basta recarsi presso la propria banca o ufficio
postale con questo modulo o annotando i seguenti codici:
- TIPO MANDATO: SDD CORE

- TIPQ INCASSO: RICORRENTE

- Creditor identifier; 1T350010000007599620635

Numero mandato: 276D31200002903956

BR

CityPoste Payment
ISTITUTO O PAGAMENTO

et GORI S.p.A.

I T Cod.SIA 276D3
CODICE IDENTIFICATIVO IMPORTO
120705100044096369 Euro 632,88

LIS &4 PAGA

TOVIATEA

SR

{415)8099399004818(8020)120705100044096321(3902)063288

Importo Euro 632,88

BancoPOSTA

CONTI CORRENTI POSTALI - Ricevuta di Accredito

BancoPOSTA

CONTI CORRENTI POSTALI - Ricevula di Versamento
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Mandato per addebito diretto Sepa

Auloeizzazione permanenta di addebids in conlo per richiesta di ncasso wlenza

CODICE IDENTIFICATIVO DEL CREDITORE
(TIT13[5[0jo[1 oo oo o[o]7[5]8[9]e]2]ol6 3]t

RIFERIMENTO MANDATO
2|17(6{D|3 1 2|0|0|0|0|2|9]0]|3|9|5]¢

TIPO CODICE
INDIVIDUALE

CODICE $ia CODICE UTENZA

La soltoscrizione del presente mandato componta Pautorizzazione a GOR! SpA

richiedere aia banca del debitore, 'autorizzazione e laddebilo del suo conto e ¢
procedere a tate addebito conformemente alle disposizion impartite da GOR! S p.#
Il debitore ha diritto di ottenere il rimborso dalla prapria Banca, secondo gli accorn

ed alle condizioni che regolana il rapporie con quest'ulima. Il imborso deve esser
richiesto ne! termine di 8 settimane a decorrere dalta data di addebita in conto.

Tutt! | campl sono obbligatori.

CAMPI DA COMPILARE A CURA DEL SOTTOSCRITTORE DEL MANDAT!
(persona fisica delegata ad operare sul conta}

NOME / RAGIONE SOCIALE

COGNOME

CODICE FISCALE

VIA | PIAZZA N.

|
CITTA PROV. CAP

PAESE

L

TELEFONO

EMAIL

COORDINATE BANCARIE DEL CONTO CORRENTE DA ADDEBITARE - 18/

CAMPI DA COMPILARE A CURA DELL'INTESTATARIO DEL CONTO
{solo se diverso dal sottoscrittore)

NOME E COGNOME ! RAGIONE SOCIALE

CODICE FISCALE

DATA

FIRMA

1 datl personali conferili saranno oggetta di trattamento. con procedure sla cartac
che informatizzate, per finalild e con modalitad streitamente necessarie @
svolgimento del servizio richiesto, in conformita alle previsioni di legge
conlerimento del dati ha natura facoltativa e costituisce presupposto indispensat
per linstaurazione e lo svolgimente dei rapporti inerenti al servizio. | dati potrar
essere comunicali 8 Societa facenti parte del Gruppo Acea ed a terz! esclusivame
per lo svolgimento di attivitd necessarie al servizio e non saranno coMuNque ogge
di diffusione o comunicazione fuor dai casi previsti dalla legge & con le moda
al riguardo consenlite. GORI Sp.A con sede in Ercolano. Via Trentola 21°
Titolare del trattamento dei dati personali L'lnteressato potrd rivolgersi al Titok
per conoscere i nomi degli eventuall Responsablli del Trattamento e per esercit.
i diritti previsti al sensi e per gl effetti del Regolamento UE 2016/678 e d
normativa pro lempore vigente in materia, Letta & compresa la presente informati
Il sottoseritlo presta il consenso al trattamento dei dati conferiti

FIRMA




