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FATTURA ELETTRONICA

Versions FPA12
Dati relativi alla trasmissione

Identificativo del trasmittente: IT13147250166
Progressivo di invio: 2XedT

Formalo Trasmissione' FPA12

Codice Amministrazione destinataria: 251X5M

Dati del cedente / prestatore

Dati anagrafici

Idenlificativo fiscale ai fini IVA: IT07539620835
Denominazione: GORI SpA
Regime fiscale: RF01 (ordinario)

Dati della sede

Indirizzo” Via Trentola, 211
CAP B0O056

Comuna: Ercolang
Provincia NA

Nazione: 1T

Dati di iscrizione nel registro delle imprese

Provincia Ufficio Repistro Impresa: NA
Numero di iscrizione: 636488

Capilale sociale: 44999971.00

Numero soci: SM (pil soci}

Stalo di liquidazione' LN {non in Fquidazione)

Dati del cessionario / committente

Dati anagrafici

Codice Fiscale: 06322711216
Denominazione: AZIENDA SANITARIA LOCALE NA3 SUD

Dati della sede

Indirizzo: CORSO ITALIA 2
CAP- 80067

Comune: SORRENTO
Provincia: NA

MNazione: IT

Versione prodatta con foglio di stile Sdi www fatturapa.gov.it

Versiong FPA12

Dati generali del documento

Tipologia documento: TDO1 {fatiura)

‘Valuta imporli: EUR

Data documento: 2020-09-15 (15 Setltembre 2020)
Numero documenio: $520012000016453

Imporio totale documento: 1313.13

Dati dell'ordine di acquisto

Identificativo ordine di acquisto: 9520012000016453

file:///C:/oliamm/Stampe/IT13147250156_2XcdT |.html 17/09/2020



Dati del contratto

Numero linea di fatiura a cui si riferisce: 1 ,2.3.4.5.6.1.8.9.10.11 ,12,13,14,15,16,17,18
Identificativo contratio: 200002903356
Data contratto: 2002-10-01 (01 Ctiohre 2002)

Dati della convenzione

Identificativo canvenzione; 9520012000016453
Codice Identificativo Gara (CIG): B168055C35

Dati relativi alle linee di dettaglio della fornitura
Nr. linea: 1

Descrizione benefservizio: QUOTA FISSA Quota Fissa Acquedotto Pubblica Non Disalimentabile
Quantita: 1.00000000

Unita di misura: glorni

Dala inizio periodo di riferimento: 2020-08-13 {13 Apgosto 2020}

Data fine pericdo di riferimento” 2020-09-10 (10 Settembre 2020)

Valore unitario: 2.09000000

Valore totale: 2.09

IVA (%} 10,00

Nr. linea: 2

Descrizione benefservizio: QUOTA FISSA Quota Fissa Fognatura Pubblica Non Disalimentabila
Quantita: 1.00000000

Unita di misura: giomi

Data inizio periodo di riferimento: 2020-08-13 (13 Agosto 2020

Dala fine periodo di riferimento. 2020-08-10 (10 Seltemnbre 2020)

Valore unitano; 0.29000000

Valore totale: 0.29

IVA (%) 10,00

Nr. linea: 3

Descrizione benefservizio: QUOTA FISSA Quota Fissa Depurazione Pubblica Non Disalimentablle
Quantita 1,00000000

Unita di misura: giornl

Data inizio periodo di riferimento: 2020-08-13 {13 Agosto 2020}

Data fine periodo di riferimento; 2020-09-10 {10 Settembre 2020)

Valore unitano: 0.38000000

Valore lolale: 0.38

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 4

Descrizione bene/servizio: ACQUEDOTTO Tariffa Acqua Base Pubblica Non Disalimentabile
Quantita: 1008.00000000

Unita di misura: mc

Data intzio periodo di nferimento: 2020-08-43 {13 Agosio 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-09-10 {10 Settembre 2020)

Valore unitario: 0.45391800

Valore totale 457.55

IVA (%) 10,00

Nr. linea: §

Descrizione hene/servizio: FOGNATURA Quota Consumo Fognatura
Quantita: 1008.00000000

Unita di misura: me

Data Inizio periedo di riferimento: 2020-08-13 (13 Agosto 2020}

Data fine pericdo di riferimento: 2020-09-10 (10 Setlembre 2020}
Valore unitario: 0.22368800

Valore totale 225.48

IVA (%) 40.00

Nr. linea: 6

Descrizione bene/servizio: DEPURAZIONE Quota Consumo Depurazione
Quantita: 1008.00000000

Unita di misura: mc

Data Inizio periodo di nferimento: 2020-08-13 (13 Agoslo 2020

Dala fine periodo di riferimento: 2020-08-10 {10 Setiembre 2020}

Valore unitario: 0.43794300

Valore totale 441.46

VA (%) 10,00

Nr. finea: 7

Descrizione bene/servizio ONERI PEREQUAZIONE Onerl Perequazione Ul Acquedotto
Quantita. 1008,00000000

Unita di misura: mc

Data inizio periodo di riterimento: 2020-08-13 (13 Agosia 2020)

Dala fine periodo di rilerimento: 2020-09-10 {10 Settembre 2020)
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Valore unitario: 0.00400000
Valore totale: 4.03
IVA (%): 10.00

Nr. linea: 8

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione Ul1 Depurazione
Quantita: 1005.00000000

Unita di misura: mc

Data inizio periodo di riferimento: 2020-08-13 (12 Agosto 2020)

Data fine periodo di rifedimento: 2020-09-10 {10 Settembre 2020)

Valors unilario: 0.00400000

Valore iolale: 4.03

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 8

Descrizione benefservizio: ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione U1 Fognatura
Quantita: 1008.00000000

Unita di misura: mc

Data inizio periodo di riferimento: 2020-08-13 (13 Agosto 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-09-10 (10 Seitembre 2020}

Valore unitario: 0.00400000

Valore lotale: 4.03

VA (%): 10,00

Nr. linea: 10

Descrizione benefservizio: ONERI PEREQUAZIONE Onerl Perequazione Ui2 Acquedotto
Quaniita: 1008.00000000

Unita di misura: mc

Data inizio periodo di riferimento: 2020-08-13 (13 Agoslo 2020)

Data fine periode di riferimento: 2020-09-10 {10 Settembre 2020)

Valore unitario: 0.00900000

Valore lotale: 9.07

IVA (%) 10.00

Nr. linea: 11

Descrizione benefservizio: ONERI PEREQUAZIONE Onerl Perequazione UiZ Depurazione
Quantita: 1008.00000000

Unita di misura: me

Data inizio periodo di riferimenta: 2020-08-13 (13 Agosio 2020)

Data fine pariodo di riferimento: 2020-03-10 {10 Settembre 2020}

Valore unitario: 0.00900000

Valore tolale; 9.07

VA (%) 10.00

Nr. linea: 12

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Onerl Perequazione Ul2 Fognatura
Quantita: 1008.00000000

Unita di misura: mc

Data inizio periodo di difermento: 2020-08-13 (13 Agosio 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-03-10 (10 Settembre 2020}

Valore unitario: 0,00800000

Valore lolale: 9.07

VA (%) 10.00

Nr. linea: 13

Descrizione bene/sarvizio; ONERI PEREQUAZIONE Onerl Perequazione U13 Acquedotto
Quanlita: 1008.00000000

Unita di misura” mc

Data inizia periodo di riferimento; 2020-08-13 {11 Agosio 2020)

Data fine periodo di riferimento’ 2020-09-10 (10 Seltembre 2020)

Valore unitario: 0.00500000

Valore lotale: 5.04

VA (%): 10.00

Nr. linea: 14

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Onerl Perequazione UI3 Depurazione
Quantita: 1009.00000000

Unita di misura: mc

Data inizio periodo di riferimenio: 2020-08-13 (13 Agosto 2020}

Data fine pericda di riferimento” 2020-09-10 {10 Settembre 2020}

Valore unitario’ 0.00500000

Valore totale 5.04

IVA (%) 10.00

Nr. linea: 15

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Onerl Perequazicne Ul3 Fognatura
Quantita: 1008.00000000

Unita di misura: me

Data inizio periodo di riferimento: 2020-08-13 (13 Agosia 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-09-10 (10 Settembre 2020)

Valore unitario: 0.00500000

Valore 1ciale: 5.04
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IVA (%); 10.00
Nr. linea: 16

Descrizione bene/servizio: ONERI PEREQUAZIONE Onerl Perequazione Ul4 Acquedotto
Quantita: 1008.00000000

Unita di misura: me

Data inizio periodo di rferimento. 2020-08-13 (13 Agosto 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-09-10 {10 Setiembre 2020)

Valore unitario: 0.00400000

Valore iotale: 4.03

IVA (%): 10.00

Nr. linea: 17

Descrizione benefservizio: ONERI PEREQUAZIONE Oneri Perequazione Ul4 Depuraziona
Quantita: 1008.00000000

Unita di misura: me

Data inizio pericdo di riferimento: 2020-08-13 (13 Agosto 2020)

Data fine periodo di riferimento: 2020-09-10 (10 Settembre 2020)

Valare unitario: 0.00400000

Valore totale: 4.03

WA (3%): 10.00

Nr. linea; 18

Descriziona benefservizio: ONERI PEREQUAZIONE Onerl Perequazione U4 Fognatura
Quantitay: 1008.00000000

Unita di misura: mc

Data inizio periodo di riferimento: 2020-08-13 (13 Agosio 2020}

Data fine periodo di riferimento: 2020-09-10 {10 Seltembre 2020)

Vatore unitario: 0.00400000

Valore lotale: 4.03

IVA (%): 10.00

Dati di riepilogo per aliquota IVA e natura
Aliguota IVA (3): 10.00
Totale imponitile/imporio: 1193.75

Tolale imposta: 119.38
Esigibilita IVA: S {scissione del pagamenti)

Dati relativi al pagamento
Condizioni di pagamento: TP02 (pagamento completo)
Dettaglio pagamernito
Modalita: MPOS (bonifico)
Data scadenza pagamenta: 2020-10-20 (20 Otiobre 2020)

Imporio: 1193,75
Codice IBAN: ITE7J0306903495100000014768

Dati relativi agli allegati

Nome defl'allagaio: 9520012000016453.pdf
Formato: PDF
Descrizione: Documento n. 9520012000016453 del 15/09/2020

Varsions prodotta con foglio di stile Sdi www latiuraps gov.il
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INFORMAZIONI SUI SERVIZI E NOVITA |
Nefla botletta, sezione Comunicazione aj Cliendl, irowi |a infommasion |
suL

. Autoritd di Regotazione per Enerpia Reli @ Ambiente
- Modalita di rateizzanone della bolletta

Vai suwww.gorlacqua,com, registrat nell AREA CLIENT! e scopn

i nuavl servizi digitall per gestire la tua bolletta con
semplold ¢ in autonomia, tutti | giomi 24 ore su 24

Per comunicare I sra del cx puol chi il numera |
verde 800,500 161 oppure irviare un sms al numero 3359940031 |
inserendo | tum dati in questo formato i
codiceutenzaicodice 8 Per maggton dettagii visila il
nastra Sito Www. gorACUa.com

Il pronto intervento per segnalazione disservizi irregolantd o
inemuzines nella formiturs & gratuilo da rete fissa e mobile ed attivo 24
ore sui 24 tuthi 1 giomi deilanng,

(Codice Utenza Precedente: 33897153)

Codice Utenza : 200002903956

: usalo per comunicare con nNoi

Dati fornitura
Codice cliente 1002922858
Codice iPA asl_nads
Codice univoco ufficio 251X5M
Cadice Identificativo Gara (CIG} 8168055C35
Codice coniratto 3002609437
. AZIENDA SANITARIA
Intestatario contratto LOCALE NA3 SUD
Codice Fiscale 06322711216
Indirizzo foritura CORSO ITALIA Z
80067 SORRENTO NA
Tipologla misuratore Misuratore
Matricola Contatore 1774000060

\Henza servita da impianto di depurazione atlivo
Ulteriori informazioni saranno disponibill sul sito www._goriacqua.com
Tipologia coniratto Servizio Idrico Potabile
Tariffa applicata GORI - Uso Pubblico Non
Disalimentabite Pubblica
Non Disalimentablle

Deposito cauzionale € 25,86
Data decorrenza contrativale o1/10/2002
Riepilogo letture e consumi

Consumo medlo annuo 2020 12,691 me
Consumo medio annuo 2021 12.691 me
Numero minimo tentativl di lettura annul 3
;i-'bﬁ.l_ﬂﬂ.llllﬂﬂl da del l del COMVLmD
_Stima_ 32.489 13}_0&’2020 232.487 10:‘09!2&0 1.008
Consumo falturato 1,008 me

Il consumo stimato falturalo dal 13/08/2020 al 10/09/2020 & pari a 1.008 mc; il
totale da pagare comprende consumi, quole fisse e allri addebitifaccredit.

La prossima faltura di periodo sard calcolata sulla base della letlura effeltiva del
contatare esequita da un nostro incaricato presumibimente dal giomo 03/10/2020
al giorno 0B/10/2020. Qualora non fosse possibile leggers il contatore sara
comungue emessa una fattura calcolata in acconto suila base dei uoi consumi
storici. Nelle date sopra indicate potrai comunque comunicare [a letiura del
contatore telefonando al numero verde o tramite il nostro Sportello on line.

Servizlo Cllent!:

Www.goriacqua.com

BUOOS00161 (da rele fissa)

0810206622 {da rete mobile)}

PUNTI Dt CONTATTO Consuitare I'elenco su www.goriacqua.com
Segnalaziona Guastl:

800218270 {da rele fissa e da cellulare 24 ore su 24)

Reclami e informazionl| scritte:

Raccomandata A/R a: GORI S.p.A. ~ Via Trenlala, 211 — 80056 Ercolanc (NA)
Mail cerificata:; raclami@cert.goriacgua.com

AZIENDA SANITARIA LOCALE NA3 SUD
V. ALCIDE DE GASPERI 167
80053 CASTELLAMMARE DI STABIA NA

Bolletta periodica per la fornitura idrica per consumo stimato in
acconto

Numero Fattura 9520012000016453
Emessa il 15/09/2020
Periodicita fatiurazione mensile
Periodo di riferimento 13/0872020 - $0/09/2020
Riepilogo corrispettivi Euro
QUOTA FISSA 2,76
ACQUEDOTTO 457,55
FOGNATURA 225,48
DEPURAZIONE 441,45
ONERI PEREQUAZICNE 66,51
Totale Imponiblle 1.193,76
Totale IVA 119,38
TOTALE FATTURA 1.313,13

TOTALE DA PAGARE

EURO 1.193,75
entro il 20/10/2020

PER IL PAGAMENTO UTILIZZARE IL BOLLETTINO ALLEGATO

sul retro trovi it dettaglio delia fattura

Dalla siluazione pagamenti ci risuitano n* 7 document! precedenti
per un tolale di euro 7.356,91 non pagatl e n® 3 documentl a tuo
credito per un tolale di suro 5.312,32 (salvo erroti o omissioni).

. Il dettaglio & disponibile nella sezione "Comunicazioni ai clienti™.

GORJ $.p.A. - Codice Fiscals « PIVA 07599620635 - Sede Legate: Via Trentola, n-211 - 80058 Ercolano {NA) Registro Impress n. 07598620635 - R.E.A. n. 526483
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Bolletta periodica per Ia fornitura idrica per consumo stimato in accontc

Intestatario AZIENDA SANITARIA LOCALE NA3 SUD N. 9520042000016453 del 15/09/2020
CDRSO ITALIA 2 80067 SORRENTO NA Scadenza Il 20/10/2020

Codice Utenza 200002903956 Codice Clisnte 1002922858

Codice Fiscale 06322711216

Implanto 4002648916 Zona J6T0002M

PROSPETTO LETTURE E CONSUMI

MATRICOLA
CONTATORE TIPO LETTURA DA LETTURA A LETTURA COEFFICIENTE CONSUMO

1774000060 130872020 10092020 Sima . 3 33497 _ 1
E SEEN == . ) TOTALE CONSUMO 1.008

[ DETTAGLIO CONSUMI FATTURATI

TIPQ PERIODO DAL N= GIORNI CONSUMO FATTURATO RESTITUZIONE ACCONTI CONSUMO TOTALE

Accofo 13/08/2020 1002020 28 ) : 1.008 .
TOTALE 1.008 0 1.008

QUADRO DI DETTAGLIO

CUOTA FISSA Dal Al UMPrezzo  Prezzo Unltario. UM QuantitA  Quantitd  Importo Fure Cn?:'

Quota Fissa Acquedolto Pubblica Non Disaimentable  Salde 1310872020 10092020 Euro/anna 26,4400000 Fiomi 29 200 G4

Quota Fissa Fognatura Pubbbca Non Disalimentateie  Saldo 12082020  10/092020 Eurc/anno 3,6000000 giomi 29 029 G4

Quota Fissa Depurarione Pudbica Hon Saide 13087020 10092020  Eunolanno 48900000  gioml » 03 G4
' " TOTALE QUOTA FISSA 278

d.

ACQUEDDTTO Dat Al UM Prezzo

Prezzo Unitario UM Quantita  Quantith  Importa Euro cl"“;

Ta_ﬂnyequa Bai Pybhlica Nen Disalimentabile Acconto 13082020 1010942020_ Eurnims 0,4539180 mc ) 1.008 457,55 G4
TOTALE ACQUEDOTTO A5T,E5
FOGNATURA Dal Al UMPrezzo  Prezzo Unitarlo UM Quantith  Quantltd  Importo Euro c“‘;:‘
_Qu_ala Consumo Fognahura ) Acconto 13082020  10/0972020 Eurn/mc 0,2236880 me 1.008 22548 G4
TOTALE FOGNATURA 225,48
DEPURAZIONE Dal Al UM Prezzo  Prezzo Unitaria UM Quantitd  Quantita  Imparto Euro $o8"
Quota Consurno Depurazione Acconto 130472020 10082020 Eunofmc  DA3TE40 me 1008 44145 G4
TOTALE DEPURAZIONE 441,46

Quantith  Imporno Euro CI:\:,":‘

OMER! PEREQUAZIONE Dal Al UMPrezzo  Prezzo Unitario UM Quantita

Onen Perequazions Uit Acquedolto Acconto  1MOB2020 10092020 Euromc 0.0040000 mc 1.008 400 G4
Oneri Perequazione U1 Depurazione Acconto  YADB2020 10/09/2020 Ewame 0,0040000 me 1.008 403 G4
O_nen Perequazions Ul Fognatura __Acconto 1082020 10/0%2020 Euralme 0,0040000 T me 1.008 - 403 G4
Onen Perequanione U2 Acquedafto _ Acconto 13082020 10/09:2020 Eunimc 0,0090000 me 1.008 807 G4

Onen Perequazione UI2 Depurazione Accoto  1M08Q020 10082020 Ewoimc 0,0090000 mc 1.008 907 G4
Oneri Perequazione Ui2 Fognatura Accono | 13082020 10042020  Ewone 0,0090000 e 1,008 p07 G4
Oner Perequazione Ul Acquedafia _ Accomo 13082020 10082020 Euroimc ~ 0,0050000 me 1008 5 G4
Oneri_l?gl_'equazima UI3 Depurazione Acconto 13/08/2020 10/08/2020 Euo/me u,bosooon mc 1.008 504 G4
Onen Perequazione U3 Fognatura Acconta 130872020 10082020 Ewoime 0.0050000 me 1008 504 G4
Onen Perequazione Lil4 Ay Acconto | 13082020 10092020  Euime 0,0040000 mc 1.008 403 G4
Dinen Perequazione Ui4 Depurazione "~ Acconto 130872020 10M09/2020  Ewrolmc ~ 0.0040000 m 1006 403 G4
Cinen Perequazione L4 Fognalum B B i i Atconto 1300802020_ 10092020 Euolmé —r o_cmooon mc B j008 403 _G4_

TOTALE ONERI PEREQUAZIONE 66,51
Totale Servizlo Integrato 1.193,75
Cod. VA Descrizione Allguota Imponiblle Imposta Eurg

G4 VA 10%at 17TER DPR 83372 = 0% 1.1983,75 119,39

E [ TOTALE VA 118,38
TOTA_L@ FATTURA 1.313,13
TOTALE DA PAGARE 1.193,75

GORI 5.p.A. - Codlca Fiscale o PIVA 075908620635 - Sade Legale: Via Trantola, n.211 - 80056 Ercal. (NA] Rapl imp a. OT! 35 - REA. n. 636428
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TOTALE GIORNI CONSUMO
DATA FINE PERIODO TIPO CONSUMO CONSUMO GIORNALIERD
08102018 184 Saldo 4.928 26,788043

10H10/2019 13/02/2020 1 . Saldo : 3127 24522047
02020 1410472020 81 : Saida 12 24.265082
) 141072020 9 Saldo 2109 ; 23175624

24205082 o 175094

dal dal dal da
L4019 2019 1ARZ2020 150412020

al o o
oG0S 130272020 1442020 14n7/2020

COMUNICAZIONI Al CLIENTI

Non risultano pervenut! | pagamentl del seguentl documenti.

P VS IMP VS e
NUMERQ DOCUMENTO DATA DATA SCADENZA IMPORTI A VS (8 IMPORTL A ¥ SALDO [E]

COCLMENTO CEBITO{€)  CREDITO (€}
111102016 2410412017 2586
5 T AB012017 02/1172017 25,66 o
- 150122017 070212018 ] 3 2586
8 15012017 26032018 2586 =
9518012000014385 —smee 01/0672018 2508
9518022020000458 a 15102018 15102018 ' _ -5.230.77 o
9516012000018125 272018 2712018 - : -30,00
B519012000008574 171212018 emieg 3 _ 293048 - -
8520012000004816 1510412019 20052018 ' 4.286,13
130272020 180372020 -4258
3 =TE TOTALE 136691 63122 204359

Modallta di pagamento
La bolletta pud essere pagata:
- Tramite domiciliazione su conto corrente bancario/postale {consultare la sezione “DOMICILIAZIONE BANCARIA/POSTALE" sul sito

Wwww _goriacqua.com)

- On Line ramite a sezione "AREA CLIENTI® (con carte di credito VISA, MasterCard, Maestro, VISA Electron e V Pay)

- Dall'Home Banking tramite circuito bancario CBILL {verifica che Il tuo Istituto Finanziario abbia aderito al servizio)

- Prasso tutli i puntl Lottomatica SisalPay, per pagamenti in contanti per un imporio massimo pari a 999,99 euro o per pagamenti con PagoBancomal e carte prepagate
non superiori a 1.500,00 evro (ncordati di consegnare all'addeito del punto vendita # foglio della bolleita contenente il codice a barre dedicalo al pagamenta presso | punti
Lottornatica & ¢ punti SisalPay)

- Bonifico bancario a favore di GORI S.p.A. su conto corrente bancario | T6740306903486100000014768 pressa Intesa Sanpaolo, Agenzia di Napoli - Via Taledo n.177-178
80134 Napoll. Inserire nefla causale del bonifico il codice utenza ed il numero della fatiura oggetio di pagamento.

- Tramite POS presso tutli gli sportelli {consulta la sezione SPORTELU! del sito www poriacqua com per verificare | glomi e gli orari di aperiura),

- Presso utti gli uffici postali tramite il bollettine allegato alla presente bolietta.

FATTURAZIONE ELETI'I;{ONICA

Questo documento riporta i dati fiscali contenuli nella fatiura elettronica originale che abblamo trasmesso tramite Sistema di Interscambio (Decreto del Ministero
dell'Economia e delle Finanze 07/03/2008). La fattura eletironica originale & disponibile nella tua area riservata sul sito web di Agenzia delle Entraie.

Tarminl di pagamento e interessi moratori

L'imporio della bolleita deve assere pagato interamente entro il termine di scadenza indicato. Il pagamento pud essere dimostrato fornendo 1a copia del bollettino quietanzato
o della disposizione del bonifico effetiuato al fax n* 0817884790, In caso di mancato o parziale pagamento del cormispetiivo del Servizio idrico inlegrato, gli interessi di mora
saranno calcolali, come da regolamento, applicando il tasso ufficiale di riferimento aumentato di 3,5 punti percentuall,

Morosita

Dai 1 gennaio 2020 & entrata in vigore |a Delibera ARERA n. 311/2019/R/idr can la quale sona state definite |e diretlive per it contenimento e la gestione della morosita

nel senvizio idrico integrato. La bolletta deve essere pagata integralmente entro [a dala di scadenza, Se lutenie non provvede al pagamento entro tale data, decorsi 10
gioml solari dalla scadenza, in base alla delibera sopra richiamala, i} Gestore avvia le comunicazioni e le azionl per il recupero del credita che, in base alla tpologia di
utenza e, nell ambito di un percorso temporale definito, possono causare - qualora (a morosita persista - la limitazione de! flussa Mdrico, la sospensiona dell'erogazions,

1a disattivazione dell'ulanza con nmazione del contatore e cassazions del coniratto di foritura. In tale ultima fattispecie, oltre al pagamento degli importi dovull, Yulente

& tenulo a stipulare un nuovo contratto con il Gestore, Le azioni per i recupera de! credito comportano, di norma, addebito agli utenti interessati di costi ed interessi di
mara nel limiti stabiliti dalf ARERA e previsti dalla normativa vigente, come peraltro disciplinato nel regolamento di utenza. Per ulterori infarmaziani & possibile consullare il
sito www.goriacqua.com. Si informa che i Regolamento del Sil e la Carta del Sil sona scaricabili dal sito internel aziendale, possono essere richiest tramite Il call center

GORI 8.p.A. - Codice Fiscale & P.IVA 07583620615 - Sede Legale: Via Trantols, n.211 - 80086 Ercolano (NA)

9 p n. 07589620635 - R.EA. n. 616483
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Paginaddi 4

‘ servizio commerciale oppure possono essere ritirati agli sportelli commerciali dislocati sul territorio.

Madalita per la ratelzzazione del pagamentl

Il termine per la richiesta & fissato nel decimo glomo solare successivo alla scadenza della relativa bolletta. E' possibila rateizzare fatture, aventi per oggetto conguag!l, con
maggiorazione per inleressi dilatori calcolatl applicando il tasso di riferimento fissato dalla Banca Centrala Europea (BCE) per le singole rats e peria durata de} plano di
rateizzo. Limparto degli interessi dilatori sara addebitato in un'unica soluzione nella prima fattura utile successiva alla data di scadenza dell'uliima rata

Informazioni sulla taritfa

Le taritfe e Fanicolazione tariffaria applicate a partire dalla data del 01/01/2018, sono state siabilite. con deliberazione n® 40 del 17/07/2018, dal Commissario Slraordipario
dellEnte d’Ambito Samese Vesuviano nel ispetto degli adempimenti previsli dalta Delibera n, 665/2017/RNDR defrAutorita di Regotazione per Energia Reti ed Ambiente
(ARERA). Scno pubblicate sul sito www.gorlacqua.com & sono di seguilo riporiate;

unico mcfanng a consumo €mec 0,43230)
fognatura me/anno €mc 0,213036
depurazione mc/anno €imc 0,417089
quota fissa acquedotio €lanno 25,18
quota fissa fognatura €/anno 3,43
quola fissa depurazione €fanno 4,58

Onerl peraguazione

Can delibara n, 6/2013/R/ICOM, avente ad oggetto "Dispasizion| in materia di agavolazioni tariffarie e ratelzzazione dei pagamenti per le popolazioni colpite dagli eventl
slsmici verificatisi nel giomi del 20 maggic 2012'e succassivi® Autorita di Regolazione per Energla Retl ed Ambiente (ARERA) ha Istiuito ta companenta tariffaria denominata
=Ul4". Dal 01/01/2014 la componente tariffarda Ul1 & pari a 0,4 centasiml di euro/metro cubo (eura 0,004/mc} & viene applicata ai servizi frulli di acquedotto, fognalura e
depurazions {art. 2.1 delibara ARERA n® 528/2013/R/COM).

A far data dal 01/01/2018 ed ai sensi defla defibera dell'Autorita di Regolazione per Enargia Reti ed Ambienie 918/2017/RIIDR, viene applicata a tulte le utenze del servizio
idrico integrato, come maggiorazione ai corvispettivi di acquedotto, di fognatura e di depurazione, la componente tariffaria UI2, isfituita dai comma 33.1 del MT1-2, destinata
prevaleniemente alla promozione della qualita tecnica pari a 0.9 centesimi di euro/metro cubo

Inolire, @ partire dal 01/01/2018 ed ai sensi della delibera dell Autorita di Regolazione per Energia Reti ed Ambiente 887/2017/RADR viene applicata a tutte le utenze del
servizio idnco integrato diverse da quelle in condizioni di disagio ecenomico sociale, come maggiorazione del corispettivo di acquedotto |a componante tariffaria UI3,
destinata ai'erogazione del bonus sociale idrico per le ulenze in situazione di disaglo economico-sociale pari a 0.5 centesimi di euro/metro cubo.

QUALITA DELL'ACQUA E DEL SERVIZIO
Sul sito www.goriacqua.com polrete trovare le infarmazioni relativamente alla composizione analitica dell'acqua.

Glossarlo

1l Glossario & uno strumento rivotio agh utentl de| Senvizio idrica integrato utile a rendere pit comprensibill i termini ulllizzati nelle bolistte, fomenda per ogni voce una
semplice spiegazione. Lo consulli neil'apposita seziona del sito www.goriacqua. com.

Informativa Privacy

Vi invitiamo a prendere visione delfinformativa sul trattamento dei dati personali, resa ai sensi dellarl. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/67%
pubblicata sul silo web www.goriacqua.com.

Vi infermiamo, aliresi, che & possibile comunicare le richieste inerenti al traltamento dei propri dali personali, scrivendo allindirizzo email
dpo@goriacqua.com.

COMUNICAZION! DELL'AUTORITA’ DI REGOLAZIONE PER ENERGIA RETI E AMBIENTE (ARERA}
Non ci sono comunicazioni.

GORI S.p.A. - Codice Fiscale e P.IVA 07589520635 - Sede Legale: Via Trentola, #.211 - 80058 Ercol {NA) Regl n. 07589620635 - RLE.A. n. 615408
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It rapporto di utenza, ivi incluso le tariffe applicate e le
relative articolazioni tariffarie, & disciplinato dalla Carta del
Servizio Idrico Integrato 'S.I.I.ple dal vigente
Regolamento del S.lI. - Parte Prima "Distribuzione e
Fornitura dell'acqua” e Parte Seconda "Fognatura e
Depurazione". La Carta del S.1.I. e il Regolamento sono
disponibili sul silo www.goriacqua.com.

ratuita di GOR! per

E' attiva la nuova applicazione
ay Store e App Store.

smartphone e tablet scaricabile da

DOMICILIA LA TUA BOLLETTA
Ti restituiamo il deposito cauzionale

Domiciliando la tua bolletta su conto corrente bancario o
postale, ti vengono restituiti i soldi del deposito
cauzionale versato al momento della stipula del contratto.

E comodo _ _
niente contante e niente file agli sportelli.

E puntuale : s oEm L
nessuna scadenza da ricordare, nessun rischio di ritardi
nel pagamento.

E sicuro
l'addebito dellimporto & alla scadenza della bolletta: cosi
hai sempre il tempo per controllare.

E pratico . -
con la domiciliazione, puoi [E?lstl‘al‘ll_ &l servizio di bolletta
via email: risparmi carta e aiuli I'ambiente,

E vantaggioso _ . _
viene restituito per intero il deposito cauzionale.

Come si fa? ) )
Semplice. Basta recarsi presso la propria banca o ufficio.
postale con questo modulo o annotando i seguenti codici:
- TIPO MANDATO; SDD CORE

- TIPO INCASSO: RICORRENTE

- Creditor identifier; 1T350010000007599620635

Numero mandato: 276D31200002903956

CPP

CityPoste Payment
ISTITUTO Di PAGAMENTO

e , GORI S.p.A.
Col: Cod.SIA 276D3
CODICE IDENTIFICATIVO IMPORTO

120702200108428829 Euro 1.193,75
== A $sisa N
LIS & PaGA  NETAA
LOTIOMATICA

TETITARRM

{415)8099999004818(8020)120702200108428866(3902)119375

Importo Euro 1,193,756

BancoPOSTA

CONTI CORRENTI POSTALI - Ricevuta di Accredito

BancoPOSTA

CONTI CORRENTI POSTALI - Ricevuta di Versamento
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Mandato per addebito diretto Sepa

Aulorizzazione permanente di addebito In conto per richiasta di incasso uterza

CODICE IDENTIFICATIVO DEL CREDITORE
l—i|T|3|5|0|0|1|0|0]0|0|0|0|7|519|9|3|2|0|5l3|il

RIFERIMENTO MANDATO

[2[[e[ols] 1+ [z[ofo]o[o[z[s[o]s[s[s]e]

TIFO COHCE
CODICE SIA INDIVIDUALE CODICE UTENZA

La sottoscrizione del presente mandato comporta l'aytorizzazione a GORI S.p.A. a8
fichiedere aila banca del debitore, l'autorizzazione e I'addebito del suo conto & di
procedere a tale addebita conformamenta alia disposizioni impartite da GORI 5.p.A.
1l debitore ha diritto di otlenere i imbarso dalla propria Banca, secondo gli accordi
ed alle condizioni che regolano il rapparto con guastultima. Il rimborso deve essare
richlasto nel termine di & setlimane a decorrere dalia data di addebito in conto,

Tuttl | campl sono obbligatord.

CAMPI DA COMPILARE A CURA DEL SOTTOSCRITTORE DEL MANDATO
{persona fisica delegata ad operare sul conto}

NOME | RAGIONE SOCIALE

- -

COGNOME

CODICE FISCALE

VIA [ PIAZZA N.

L

CITTA' PROV. CAP

PAESE

TELEFONOQ

EMAIL

L

COORDINATE BANCARIE DEL CONTO CORRENTE DA ADDEBITARE - IBAN

RN AN R EARN DONRN RRNRARNRARER

CAMPI DA COMPILARE A CURA DELLINTESTATARIO DEL CONTO
{sclo se diverso dal sattoscritiors)

NOME E COGNOME / RAGIONE SOCIALE

CODICE FISCALE

DATA

FIRMA

| dati personali conferili saranno oggetto di trattamento, con procedure sia caraces
che informatizzate, per finalitd e con modalitd sirettaments necessarie allo
svolgimento del servizio richiesto, in confonnity afla pravisioni di fegga. Il
conferimento dei dali ha natura facoltativa e costifuisca presupposto indispensabile
per linstaurazions e lo svolgimenta dei rapporil inerenti al servizio. | dati potranno
essare comunicati a Socletd facenti parte del Gruppo Acea ed a terzi esclusivamenta
perlo svolgimento di attivith necassarie al servizio @ non saranno comunque oggetio
di diffusione o comunicazione fuori dai casl previsti dalia tegge e con le modalitd
al riguardo consantite. GORI S.p.A. con sede in Ercolano, Via Treniola 211 &
Titolare de! iratiamento del dati parsonall. L'inleressato potra riveigersi al Tiolare
per conoscere | nom) degli eventuali Responsabili del Trattamento & per esercitare
i diritti previsti al sensi & per gli effelli del Regolamenta UE 2016/679 e della
normativa pro fempare vigente in materia. Letta e comprasa la presente Informativa,
il sottoseriio presia i consenso al trattamento del dati conferiti.

FIRMA




Standard specifici e generali di qualita contrattuale

Informativa ex art.78 dell'allegato A (RQSY) della Delibera ARERA n. 656/2015/R/IDR

Con la Delibera ARERA 655/2015/R/IDR sono stati introdotti, a partire da! 1 luglio 2016, standard di qualita
contrattuale per i gestori idrici nazionali. Gli standard sono suddivisi in specifici (che danno luogo ad
indennizzo automatico verso l'utente finale in caso di prestazione fuori standard) e generali {espressi da
un valore medio riferito al complesso delle prestazioni relative al medesimo indicatore). Di seguito sono
ilustrati gli standard specifici e generali di qualita contrattuale di competenza di GORI e gli indennizzi
automatici previsti in caso di mancato rispetto nonché il grado di rispetto di tali standard con riferimento
all'anno 2019.

Standard Specifici e generali

Tipologla Indennizzo o Grado di rispetto
Indicatore Articolo Standard Standard ase di calcolo 2019 (%) Note
Tempo di preventivazione per allacio drico senza Non vengano eseguitl
sopraliuoga ART 5 Specifico 10gg LAV 30 euro Non applicabila | PrEventivi serea previa
_sopralivoga.
Tempo di preventivazione par allaccio fognaria O e o
genza sopralluago ART.6 Specifico 10gg LAV 30 euro Non applicapile | Preventivi senza previo
P 00.
Tempo di preventivazione per aliaccio idrico con
sopratiuago ART 5 Specilico 200 LAY 30 euro £9.51
Tempodi preverivazione per allaccio fognario e/o
con sopraliuogd ART 6 Specifico 20gp LAV 30 ewo 97 679
T gi deil i0 g .
Temosesmnmereidrco wimcte | agro | Specten | tSoqAv. | e 924
Tempo di esecuzione delf'allaccio fognario che L'M‘amzm_l =y "mem .,
compara Fesetuzions di lavon semplice G Specifics Woglav L Ll gr::eguita. foor it
Tempo di esecuzione dell'altacsio idico 0% singole
complesso ART 8 Generale 0 go LAV prestazion 75.25%
Tempo di esecuzione delf allaccio fognario B0% singule
complesso ART 9 Ganerale 30 gg LAV prestazioni 57,74
Tempo di attivazione, della fornitura ART. 10 Spedifico Sgg LAV 30 suro 84,26%
;rempo di riattivazione, ovverodi subentro neila
it h )
;‘Tur‘:;‘:m modifiche alla portata del ART 11 Spacific 5ggLAV I0ewo §3,74%
Tempa diriattivazione, ovvaro di subsntro nefla Lindicatore non & disponibile
fomitura con modifiche alla portata det misuratore ART 11 Spedifico 10gg LAV 30 eure Non gisponibile per assenza di prestazioni
Tempo di iatiivazione defla fomitufa in seguilo a
disattivazione per morositd ART 12113 Specifico 2 gg Fenali 30 euro 99,46%




Tipolegla

Standard

Indennizzo o

Grado di rispetto
L= (s Articolo Standard base di calcoto 2019 WS Note
Tempo di disatlivazione deta fomitura ART 14 Specifico 7 ggLAV 30 eurs 92.23%
Tempo di esecuzione della voltura ART 17 Specifico SggLAV 30 ewro 58,33
. Lo . Non vengona eseguiti
Tempo di peevantivazione per faver senza e i
smpf,’mp; ? ART 18 Specifico 10ggLav 30 euro Non applicalla | IEVENOV Senza prewia
Tempa di prevertivaziona per [avori con ) SJ
sopralluogo ART 18 Specifico 2069 LAV. 30 euwro 88,74
Tempo di jone difavon semptici ART 23 Specifico 10ggLAV. 30 euro 56.57#
Tempo di esecizione dilavon complessi 0% singol
|solo spostamento misuratore richiesto ART ! 0 v singole 70,09%
AN s) 23 Generale pg LA prestazioni
Fascia di puntuatitd per gl . e
appuntamenti ART 26 Specifico 180 Minui 30 euro ae.oa%r
. . " 80% singole
Tempo Iper [app JC ART. 24 Generate 7golAV. prestazioni 52,66
Preawvi inmo per fa di 5% sinpole
dell'appuntamento concordato LS Ceness 240re prestazioni ?"%’T
Tempa diimervento per |la venfica del misuratore ART 28 Specifico 10gg LAY 30 euro 92.28%
. ; . . GORI non effetiua
Tempo di comunicazione dellesile della vesifica . i
del misurators effefivata inloca ART. 28 Speditico 10gg LAV. 30 euro Non applicabile venfsdﬂwo o m m:’ e,
Tempo di comunicazione dell'esilo della verifica .
del misuratore effettuata inlaboratorio ART 29 Specifico 30ggLAV 30 euro 47.88'%
La sostituzione del
T di sostituzi del mi S tatone stual
Tempo sostiazione misuratore ART 30 Specifico 10gg LAY 30 euro Non applicabile | oo O °_°°“‘° LI
Tempao diintervento per la verifica del livelio di i .
pressione ART N Specifico 10 giomi 30 eurg 100.0071
Tempo di comunicazione geilesito della : i J
verifica del fivello di pressione ART 32 Specilico 10 giomi 30 euro 36,26
Tempo di arrive sul luogo di chiamata per pronto 80% singole
interventa ART 33 Generale 3ore prestamz?:ni 94 3249
S . 45 giorni
Tempa per Femissione della fattura ART. 36 Specifico solari 0 euro 99,84%)
standard
. . . differengialiin
Periodicit di fatturazione ART. 38 Specifico base ai 30 euro 89,1 -‘WT
consumi
Termine per || pagamento detia bolletta ART 40 Specifico 20&: - 100,00%
Tempo per la nsposta a reclami ART 46 Specifico 0 iorni 30 euro B9.85
Tempo per |a risposta a richigste scritte di
informazioni ART 47 Specifico 30 giorns 30 eura 95,26




Tipologia Standard Indennlzzo Grado d| rispetio
Indicatore Articola Standard o hase di calcolo 2049 “3 Note
[Fempo per la nisposta a richieste scritte di o P5% singole 87.73%
rettifica di fatiurazione ART 48 Generate PO giomi prestazioni
[Fempo di retlifica di fatturazione ART 43 Specifico 0 giomni ro ewo 1°°-°°’J
. " . 5% si

Tempa massimo di attesa agli sponetk ART 53 Generale  BOminuti husla.’_ing:ie 87,819

Liecia TOT
[Tempo medio di attesa agli spontelli ART 53 Generale  ROminuti prastazioni 74,70
Accessibitith al servizio letefonica (AS) A= 57 oL DR e fiizpetia 10 100.00%

mesi su 12
Tempo medio di attesa per il servizio telefonico ART 58 Generale TMA «=240  Rispelta 10 81,67%
(TMA) Secondi mes] sy 12
Livello det servizio letefonico (LS) ART 59 Generala  |LS>=80% Rispetto 10 100,00%

mes| sy 12
Tempo di risposta alla chiamsta di pronto
bntervento {CPI} ART 62 Genarala  [CPI <=120 BO% singole 82,40%

secondi prestazioni

Gestone separata - Tempo per Finoltro della L incicatore in esame non ricome
richiesta ricewvita dailutente nale al Gestore de . T non si applica l'srticolo
 orvizio i Fognatura efo depurazione ART 54 Spedifica 5 ho eurs Non applcatile PErhe. e
Gestione separata‘ - Tgrrpn per linoltro alfidente L'indicatora in esame non ricoma
finate della comunicazione ricevita dal Gestore ART 65 Specifico 5 Boewrs Non applicabile  [perché non si applica Farticolo
el servizio gi Fognatura e/o depurazione 156 ded D.Lgs. 15272046,
Ges::ope separxr- Tempo per“la . singole . indicatore in &5ame non Rcoire
omunicazionedelflavvenuta attivazione, [P et S prerché non si ica lanicolo 156
riatiivazione, subentro, cessaziona e voltura ART 66 Generale 10 prestazioni HNon applicabite [, DLgs. 15?2‘?1'5_

* G Indennizzi sono previsti per lulti ghi indicatori con tipologia standard “specifico”, ad esclusione del Termine per i pagamento della bollelta {art.40-

RQSH). A partire dal 1* gennalo 2017 la Delibera pravede che gli indennizzi siano pari a:

- 30 € in caso di tempo impiegalo per effeltuare la prestazione maggiore dello standard ma inferiore a! doppio delfo standard;

B 60 €in caso di tempo impiegalo per effetiuare Ia prestazione uguale o magglore del dopplo defle standard, ma inferiore al triplo dello standard;

- 50 € in caso di tempo impiegato per effeliuare la prestazione uguate o maggiore del tiplo detlo standard,
Lamapglorazione delfindennizzo 8 esclusa perla Fascia di puntualita appuntamenti (arl.26 RQSHI} e Pperla periodicita di fatturazione {art. 38 RQSH).




